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ABSTRAKSI 

Salah satu industri yang mengalami persaingan yang ketat yaitu industri 

perawatan kulit tubuh. Perawatan tubuh menjadi salah satu kebutuhan sehari-hari 

bagi pria maupun wanita, salah satunya produk hand & body lotion. Selain itu, 

perkembangan ekonomi yang semakin ketat membuat perusahaan saling bersaing. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Word Of 

Mouth, Kualitas Produk, dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

Hand & Body Lotion Mariana di Surabaya. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebar kuesioner melalui google form kepada 90 responden yang pernah 

membeli produk Hand & Body Lotion Marina di Surabaya dengan menggunakan 

teknik Porposive  Sampling. Data yang dikumpulkan diolah menggunakan Partial 

Least Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Word Of Mouth, 

Kualitas Produk dan Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang Hand and Body Lotion Marina di Surabaya. 

Kata kunci : Word Of Mouth; Kualitas Produk; Brand Image; Keputusan Pembelian 

Ulang 
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