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Abstraksi

Perkembangan teknologi saat ini menjadikan internet tidak hanya berfungsi
sebagai media komunikasi saja, melainkan telah mempengaruhi perilaku
keuangan masyarakat dalam media pembayaran digital, produk keuangan menjadi
semakin beragam dan salah satunya yang menguasai e-wallet di Indonesia yaitu
Shopee. Perilaku keuangan mahasiswa juga akan mempengaruhi bagaimana ia
mengolah keuangannya dengan menggunakan media pembayaran digital.
Penelitian ini bertujuan untuk megetahui dan menganalisis pengaruh dari literasi
keuangan, kualitas layanan, persepsi kemudahan penggunaan terhadap keputusan
penggunaan shopeepay.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Penelitian ini mengambil
sampel dari mahasiswa Manajemen Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur menggunakan teknik purposive sampling dengan ukuran sampel yang
diambil 100 responden. Sedangkan teknik analisis yang digunakan adalah metode
analisis PLS (Partial Least Square) dengan software SmartPLS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa literasi keuangan dapat
memberikan kontribusi terhadap keputusan penggunaan shopeepay. Kualitas
layanan memberikan kontribusi yang baik terhadap keputusan penggunaan
shopeepay. Persepsi kemudahan memiliki kontribusi terhadap keputusan
penggunaan shopeepay.

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Kualitas Layanan, Persepsi Kemudahan
Penggunaan, Shopeepay, Perilaku Keuangan.
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