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Perkembangan  dunia  usaha  pada  saat  ini  selalu  diikuti  dengan  banyaknya
bermunculan  perusahaan  swasta  ataupun  industri-industri  baru,  baik  usaha
perdagangan, jasa maupun bidang lainnya. Salah satu yang sedang berkembang
pesat  di  Indonesia  saat  ini  adalah  laundry.  Penelitian  ini  bertujuan  untuk
mengetahui  dan  menganalisis  pengaruh  kualitas  layanan,  harga,  tempat  dan
promosi terhadap keputusan pembelian jasa Bagus Laundry di Surabaya. Populasi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan jasa
Bagus  Laundry  di  Surabaya.  Sampel  pada  penelitian  ini  adalah  sebanyak  97
responden.  Teknik  penarikan  sampel  menggunakan  teknik  Non-probability
sampling dengan  pendekatan  purposive  sampling.  Metode  analisis  data  yang
digunakan adalah analisis  kuantitatif,  yaitu  analisis  regresi  linier  berganda dan
koefisien determinasi, uji F dan uji t. 

Berdasarkan hasil  analisis  menunjukkan bahwa nilai  Fhitung sebesar  24.954 dari
regresi  linier  berganda  maka  dapat  diketahui  bahwa  secara  simultan  variabel
bebas  yang  diteliti  memiliki  pengaruh  yang  signifikan  terhadap  variabel
keputusan pembelian. Secara parsial menunjukkan bahwa kualitas layanan 0,434,
harga  0,314  dan  tempat  0,202  memiliki  pengaruh  yang  signifikan  terhadap
variabel keputusan pembelian, variabel promosi 0,043 tidak memiliki pengaruh
yang  signifikan  terhadap  variabel  keputusan  pembelian.  Tingkat  adjusted  R
Square (R2) sebesar 0,520. Variabel kualitas layanan memiliki pengaruh paling
signifikan  terhadap  keputusan  pembelian.  Sedangkan  variabel  promosi  yang
paling kecil berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata  Kunci  :  Kualitas  Layanan,  Harga,  Tempat,  Promosi,  dan  Keputusan
Pembelian.

THE  INFLUENCE  OF  QUALITY  OF  SERVICE,  PRICE,  PLACE  AND
PROMOTION OF PURCHASING SERVICES ON A BAGUS LAUNDRY
IN SURABAYA

By 
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The development of the business world at the moment is always followed by a
large  number  of  emerging  private  companies  or  new industries,  both  trading
business, services as well as other fields. One that is rapidly growing in Indonesia
today is laundry. This research aims to find out and analyze the influence of the
quality  of  service,  price,  place  and  promotion  of  purchasing  a  nice  Laundry
service in Surabaya. The population used in this research are the consumers who
use the services of a Good Laundry in Surabaya. The samples in this research is
as much as 97 respondents. Sample withdrawal technique using Non-probability
sampling with a purposive sampling approach. Methods of data analysis used is
quantitative analysis, i.e., multiple linear regression analysis and the coefficient
of determination, F-test and t-test. 
Based on the  results  of  the  analysis  showed that  the  value  of  the  Fhitung of
multiple linear regression of 24,954 then it can be known that free variables are
simultaneously examined have significant influence towards the purchase decision
variables. Partially pointed out that the quality of service, price and 0.314 0.434
place 0.202 has significant  effects  against  the purchase decision variable,  the
variable promotion 0.043 does not have significant influence towards the decision
variables purchase. The level of adjusted R Square (R2) for 0.520. The variable
quality of service has the most significant influence towards purchasing decisions.
While  the  most  promotional  variable  small  effect  significantly  to  purchase
decisions.

Keywords : Service Quality, Price, Place, Promotion, and Purchase Decision.
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