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ABSTRAK/ABSTRACT 

Penelitian berjudul Perlindungan Konsumen Kendaraan Bermotor Honda Pcx 150 
Yang Cacat Produk Tepat Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 
Tentang Perlindungan Konsumen, dengan membahas permasalahan apakah 
tindakan PT Astra Honda Motor merecall dengan merawat kendaraan bermotor 
Honda PCX 150 yang cacat produk telah tepat ditinjau dari Undang-Undang 
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan apakah PT Astra 
Honda Motor bertanggung gugat atas dasar memproduksi dan menjual kendaraan 
bermotor cacat produk. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yakni yuridis 
normatif dengan pendekatan peraturan perundang-undangan dan pendekatan 
konsep, diperoleh kesimpulan bahwa tindakan PT Astra Honda Motor merecall 
dengan merawat kendaraan bermotor Honda PCX 150 yang cacat produk telah 
tepat ditinjau dari UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen adalah 
telah tepat. Merujuk pada ketentuan Pasal 8 ayat (2) UU No. 8 Tahun 1999 
melarang pelaku usaha memperdagangkan barang yang cacat. Terkait dengan 
cacadnya barang dibedakan antara produk yang tidak diketahui dan cacat produk 
yang sebelumnya diketahui oleh pelaku usaha dengan konsumen. Cacad 
kendaraan bermotor Honda PCX 150 termasuk cacad produk tersembunyi, 
karenanya jika dikaitkan dengan Pasal 19 ayat (2) jo Pasal 27 huruf b UU No. 8 
Tahun 1999 terkait dengan ganti kerugian, tindakan PT Astra Honda Motor untuk 
melakukan pemeliharaan atau merecall kendaraan bermotor Honda PCX 150 
adalah telah tepat, bukan harus mengganti kendaraan baru.PT Astra Honda Motor 
bertanggung gugat atas dasar memproduksi dan menjual kendaraan bermotor 
cacat produk,  atas dasar melakukan perbuatan melanggar hak konsumen 
sebagaimana diatur dalam Pasal 4 UU No. 8 Tahun 1999 yakni hak atas 
kenyamanan, keamanan dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang dan tidak 
memenuhi kewajiban sebagai pelaku usaha yakni beritikad baik karena telah 
menjual barang yang cacad produk. Melakukan perbuatan melanggar hukum 
dengan ganti kerugian sebagaimana diatur dalam Pasal 19 UU No. 8 Tahun 1999. 
Apabila konsumen menolak pemberian ganti kerugian berdasarkan Pasal 19 UU 
No. 8 Tahun 1999, dapat mengajukan gugatan ganti kerugian atas dasar 
melanggar hukum sebagaimana Pasal 1365 KUH Perdata. 
  

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen,Kendaraan Bermotor, Cacat Produk Tepat. 
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ABSTRACT 

 

The study entitled Consumer Protection of Honda Pcx 150 Motorized Vehicles 

with Defective Products Appropriate in Terms of Law Number 8 of 1999 

Concerning Consumer Protection, by discussing the issue of whether PT Astra 

Honda Motor's actions were recalled by caring for Honda PCX 150 motor 

vehicles with defective products was appropriately reviewed from Law No. 8/1999 

concerning Consumer Protection and whether PT Astra Honda Motor is liable on 

the basis of producing and selling defective motor vehicle products. The method 

used in this research is normative juridical with the statutory approach and 

conceptual approach, it was concluded that the action of PT Astra Honda Motor 

recall by treating a defective Honda PCX 150 motor vehicle product was 

appropriate in terms of Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection is 

appropriate. Referring to the provisions of Article 8 paragraph (2) of Law No. 8 

of 1999 prohibits businesses from trading defective goods. Related to the defect of 

goods, the difference between unknown products and product defects previously 

known by business actors and consumers. Defects for Honda PCX 150 motor 

vehicles including defects for hidden products, so if they are related to Article 19 

paragraph (2) jo Article 27 letter b of Law No. 8 of 1999 related to compensation, 

the action of PT Astra Honda Motor to perform maintenance or recall of Honda 

PCX 150 motor vehicles is appropriate, rather than having to replace new 

vehicles. PT Astra Honda Motor is responsible for producing and selling 

motorized product defects, for the basis for committing acts that violate consumer 

rights as regulated in Article 4 of Law no. 8 of 1999, namely the right to comfort, 

security and safety in consuming goods and not fulfilling obligations as business 

actors, in good faith because they have sold goods that defect products. 

Committing acts against the law with compensation as provided for in Article 19 

of Law No. 8 of 1999. If the consumer refuses to provide compensation under 

Article 19 of Law No. 8 of 1999, can file a claim for compensation on the basis of 

breaking the law as Article 1365 of the Civil Code. 
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