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ABSTRAKSI 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KEPERCAYAAN MEREK 

TERHADAP LOYALITAS MEREK PRODUK ROMA SARI GANDUM DI 

WILAYAH GRESIK 

 

Oleh  : 

Cindy Pramilenia Dewi 

18012010055/FEB/EM 

 

Pasar menunjukkan persaingan yang sangat ketat termasuk di industri 

FMCG. Perusahaan harus mampu bertahan dan bisa melewati tantangan yang ada 

dengan cara membuat strategi yang mengutamakan kebutuhan konsumen. Loyalitas 

merek merupakan perilaku kesetiaan konsumen terhadap merek dengan membeli 

kembali produk yang sama lebih dari satu kali. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh citra merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif. Kuisoner survey 

menggunakan skala likert dengan populasi dan sampel adalah warga di wilayah 

Gresik sebanyak 90 konsumen. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan 

metode purposive sampling. Hasil penelitian dianalisis menggunakan aplikasi 

Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian mengindikasikan bahwa citra merek 

mampu berkontribusi terhadap loyalitas merek pada produk Roma Sari Gandum. 

Kepercayaan merek mampu berkontribusi terhadap loyalitas merek. Artinya 

semakin baik citra merek yang dihasilkan oleh suatu produk maka semakin tinggi 

pula loyalitas merek. Begitu pula dengan kepercayaan merek, semakin tinggi 

kepercayaan merek maka semakin tinggi pula loyalitas merek.  

Kata kunci : Citra Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas Merek 

 

  


