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Penelitian ini dilakukan karena adanya fenomena ShopeePay memiliki
kesadaran merek yang lebih rendah dari dompet digital lainnya sedangkan
ShopeePay telah menerapkan salah satu bentuk sales promotion berupa Promosi
Cashback. Didasarkan kedua variabel pada fenomena diatas menunjukkan adanya
keterkaitan antara kesadaran merek dan promosi cashback terhadap minat
masyarakat menggunakan suatu produk atau jasa.Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek dan promosi cashback terhadap minat
menggunakan ulang dompet digital shopeepay di wilayah surabaya. Metode yang
digunakan non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel
dalam penelitian ini sebanyak 84 responden. Metode analisis data yang digunakan
adalah Partial Least Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek
dan promosi cashback mampu memberikan kontribusi yang baik terhadap minat

menggunakan ulang dompet digital shopeepay.

Kata kunci : Kesadaran merek, promosi cashback dan minat menggunakan

ulang, shopeepay.



