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ABSTRAK 

 Penelitian ini tentang pola komunikasi antarbudaya mahasiswa asing di dalam 

program Internship AIESEC Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah 

Kualitatif, dengan menggunakan analisis deskriptif. Data dikumpulkan dengan 

melakukan wawancara mendalam kepada mahasiswa asing untuk mengetahui pola 

komunikasi dan gegar budaya serta adaptasi. Teori yang digunakan adalah teori gegar 

budaya Kurva U dan Teori Dimensi Budaya dari Hofstede. Dari hasil penelitian 

diperoleh kesimpulan bahwa pola komunikasi antarbudaya mahasiswa asing di dalam 

program internship AIESEC Surabaya berada di pola komunikasi transaksional yang 

dinamis, karena disebabkan oleh kefektifan komunikasi antarpribadi. Hal ini berarti 

mereka sudah bisa menyesuaikan diri dengan lingkungan di Surabaya. Adanya peran 

AIESEC Surabaya sebagai penyelenggara program ikut membantu dalam proses 

pembentukan pola komunikasi dan gegar budaya dengan lingkungan baru di Surabaya. 

Adapun dimensi budaya yang mereka gunakan adalah Low Uncertainty Avoidance, 

karena mereka lebih dapat menerima dan merasa nyaman mengalami perubahan seperti 

lingkungan, Bahasa dan makanan. 

 

Kata Kunci : Pola Komunikasi Antarbudaya, Gegar budaya, AIESEC Surabaya, 

Internship program 
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ABSTRACT 

This research is about communication patterns between foreign students in the 

AIESEC Surabaya Internship program. The research method used is Qualitative, using 

descriptive analysis. Data were collected by conducting in-depth interviews with 

foreign students to find out communication patterns and culture shock also adaptation. 

The theory used is the culture shock theory of Curve U and Hofstede's Cultural 

Dimension Theory. From the results of the study concluded that the pattern of 

intercultural communication of foreign students in the AIESEC Surabaya internship 

program is in a dynamic transactional communication pattern, because it is by the 

effectiveness of interpersonal communication. This means that they can adjust to the 

environment in Surabaya. The role of AIESEC Surabaya as the organizer of the 

program helped in the process of forming communication patterns and cultural shock 

with the new environment in Surabaya. The cultural dimension they use is Low 

Uncertainty Avoidance because they are more able to accept and feel comfortable 

experiencing changes such as environment, language and food. 

 

Keywords: Intercultural Communication Pattern, Culture Shock, AIESEC Surabaya, 

Internship program 

 


