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Abstraksi  

Dengan perkembangan  teknologi di era industri digital yang semakin kompleks 

membuat masyarakat menginginkan sesuatu yang praktis dan cepat dalam bertransaksi. 

Hal tersebut memunculkan ide bagi para pelaku bisnis dalam pemanfaatan financial 

technology salah satunya adalah penciptaan berbagai metode pembayaran digital yang 

dikemas dalam aplikasi dompet digital atau e-wallet . Salah satu perusahaan fintech 

yang saat ini sedang berkembang (GOPAY) .Penelitian ini bertujuan untuk melihat 

pengaruh  promosi dan e-service quality  sebagai faktor dalam minat beli ulang. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah 

menggunakan GOPAY.  

Metode  pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 70 responden.  Dalam penelitian 

ini analisis data yang digunakan adalah metode structural equation modeling (SEM) 

berbasis komponen dengan menggunakan alat analisis partial least square. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa promosi dan e-service quality 

berpengaruh terhadap minat beli ulang penggunaan GOPAY 

Kata kunci : Promosi, E-Service Quality, Minat Beli Ulang ,Gopay.


