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ABSTRAKSI 

SILVIANA, 1442010002, PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, 

FASILITAS, PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN (STUDI KASUS PADA RESTO ANDA SIDOARJO) 

 

PEMBIMBING : Dr. Nurhadi M,Si 

 

Resto Anda Sidoarjo merupakan resto lesehan, pemancingan dan outbound 

yang menggunakan konsep nuansa resto apung yang alami. Resto ini menyediakan 

beragam jenis ikan yaitu gurami, bandeng, kakap dan nila. Selain beragam jenis ikan, 

Resto Anda menjual jenis makanan olahan dari ayam, lele, seafood dan beragam 

varaisi minuman. Dalam memenuhi kepuasan konsumen salah satu cara yang 

dilakukan Resto Anda Sidoarjo memberikan kualitas pelayanan, menyediakan 

fasilitas, menawarkan beragam produk dan menetapkan harga yang tujuannya untuk 

memenuhi kepuasan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis variabel-

variabel yang mempengaruhi kepuasan konsumen pada Resto Anda Sidoarjo.  

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli 

dan mengkonsumsi pada Resto Anda Sidoarjo sebanyak 100 responden. Jenis data 

yang digunakan yaitu data primer. Teknik Pengumpulan data yang dilakukan dengan 

memberikan kuesioner pada konsumen pada Resto Anda Sidoarjo dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan kualitas pelayanan, 

fasilitas, produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada Resto Anda Sidoarjo karena fhitung 50,513 > ftabel 2,467 . Secara parsial kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Resto Anda 

Sidoarjo karena thitung 3,867 > ttabel 1,985, fasilitas berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen pada Resto Anda Sidoarjo karena thitung 3,990 > ttabel 1,985, 

produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Resto Anda 

Sidoarjo karena thitung 5,993 > ttabel 1,985 dan harga berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen pada Resto Anda Sidoarjo karena thitung 3,700 > ttabel 1,985.  

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Produk, Harga dan Kepuasan 

Konsumen 
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ABSTRACT 

SILVIANA, 1442010002, EFFECT OF QUALITY OF SERVICE, FACILITY, 

PRODUCTS AND PRICE ON CUSTOMER SATISFACTION (CASE STUDY 

ON YOUR RESTO SIDOARJO) 

 

LECTURE : Dr. Nurhadi M,Si 

 

 Resto Anda Sidoarjo is a restaurant lesehan, fishing and outbound that use 

the concept of natural buoy floating feel. This restaurant provides various types of 

fish that is gourami, milkfish, snapper and indigo. In addition to various types of fish, 

Resto you sell processed foods from chicken, catfish, seafood and various varaisi 

beverages. In fulfilling customer satisfaction one way done Resto Anda Sidoarjo 

provide quality services, provide facilities, offer a variety of products and set the 

price of the purpose to meet customer satisfaction. This study aims to analyze the 

variables that affect customer satisfaction on Resto Anda Sidoarjo. 

 Populations and samples in this study are consumers who buy and consume 

on Resto Anda Sidoarjo as much as 100 respondents. The type of data used is 

primary data. Techniques Data collection is done by providing a questionnaire on 

consumers on Resto Anda Sidoarjo by using purposive sampling technique. Data 

analysis used is multiple linear regression analysis. 

 The results of this study indicate that simultaneously the quality of service, 

facilities, products and prices have a significant effect on customer satisfaction on 

Resto Anda Sidoarjo because fhitung 50,513> ftabel 2.467. Partially, service quality 

have significant effect to customer satisfaction at Resto Anda Sidoarjo because thitung 

3,867> ttabel 1,985, facility have significant influence to customer satisfaction at 

Resto Anda Sidoarjo because thitung 3,990> ttabel 1,985, product have significant 

influence to customer satisfaction at Resto Anda Sidoarjo because thitung 5,993 > ttabel 

1,985 and price have a significant effect to customer satisfaction at Resto Anda 

Sidoarjo because thitung 3,700> ttabel 1,985. 
 

Keywords: Service Quality, Facilities, Products, Price and Consumer 

Satisfaction


