1. Bagi pihak OnlineShop Ailani sebaiknya selalu menjaga harga produk
yang terjangkau sesuai dengan kualitas pelayanan yang ditawarkan kepada
konsumen agar jumlah pembelian konsumen meningkat, dan konsumen
tetap pun bertambah dan tidak melirik onlineshop lain.

2. Untuk penelitian selanjutnya, bisa ditambahkan variabel-variabel lain yang
bisa mempengaruhi kepuasan konsumen OnlineShop, misalnya
KualitasProduk, dan Promosi. Karena variabel-variabe ltersebut diduga

juga mempengaruhi besar kecilnya kepuasan konsumen.
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