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ABSTRAKSI

Adinda Nada Nadhifa 1142110113

Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen
OnlineShop Ailani

Dosen Pembimbing :Dra.SonjaAndarini,M.Si

Untuk memberikan kepuasan pelanggan diperlukan adanya usaha-usaha dari
perusahaan toko online dengan memberikan harga yang bersaing dan kualitas
pelayanan yang terbaik. Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh secara simultan dan parsial variabel-variabel (Harga,
Kualitas Pelayanan) terhadap kepuasan konsumen OnlineShop Ailani.

Variabel dalam penelitian ini adalah harga (X1), kualitaspelayanan (X;), dan
kepuasan konsumen (Y) dengan sampel penelitian pada konsumen OnlineShop Ailani
sebanyak 100 sampel. Untuk menjawab perumusan dan hipotesis penelitian, teknik
analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda.

Hasil pengujian secara simultan diperoleh Fhiwng (1,975) > Feaper (3,09)
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Harga (X;), Kualitas Pelayanan (X5)
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Hasil
pengujian secara parsial Variabel Harga (Xi1) mempunyai nilai signifikan lebih besar
dari t tabel yaitu -6,286 > -1,984 , maka Hy ditolak dan H; diterima, hal ini berarti
Harga (Xi) mempunyai pengaruh signifikan secara parsial terhadap Kepuasan
Konsumen (). Hasil pengujian secara parsial Kualitas Pelayanan (X;) mempunyai
nilai signifikan lebih kecil dari t tabel yaitu 10,197 > 1984, maka Hy ditolak dan H;
diterima hal ini berarti Kualitas Pelayanan (X;) mempunyai pengaruh signifikan
secara parsial terhadap Kepuasan Konsumen ().

Kata Kunci : Harga, KualitasPelayanan, KepuasanKonsumen



ABSTRACT

Adinda Nada Nadhifa 1142110113
Effect Price And Quality Service Customer Satisfaction OnlineShopAilani
Supervisor: Dra.SonjaAndarini, M.Si

To provide customer satisfaction required the efforts of the company's online
store by providing competitive rates and the best quality service. The purpose of this
study was to determine and analyze the influence simultaneously and partially
variables (Price, Quality of Service) to consumer satisfaction OnlineShopAilani.

The variable in this research is the price (Xyquality of service (X and
customer satisfaction (Y) with research on consumers OnlineShop sample Ailani as
many as 100 samples. To answer hypothesis formulation and research, analytical
techniques used is Multiple Linear Regression.

The test results simultaneously obtained Feount(1,975)>Fnie (3.09) so that it
can be concluded that the price variable (Xy)Quality of Service (Xzsimultaneously
significant effect on customer satisfaction (). Partial test results Variable Price
(Xphas a value significantly greater than t table is -6.286> -1.984, then Hy s rejected
and H; accepted, this means Pricexyhas significant influence partially on Customer
Satisfaction (). Partial test results Quality of Service (Xyhas a value significantly
smaller than t table is 10.197> 1984, then Hy is rejected and H; accepted this means
that the Quality of Service (Xphas significant influence partially on Customer
Satisfaction (Y).

Keywords: Price, Quality of Service, Customer Satisfaction
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