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ABSTRAK

Instalasi Gawat Darurat (IGD) pada RS. Tingkat 111 Brawijaya merupakan
unit kerja yang pertama kali dikunjungi pasien saat membutuhkan pertolongan
pertama dengan berbagai keluhan yang dialami. Macam pasien dalam pelayanan
medis gawat darurat IGD RS. Tingkat Il Brawijaya yaitu pasien berisiko
meninggal yang membutuhkan penanganan cepat, pasien tidak berisiko meninggal
tetapi membutuhkan penanganan cepat, dan pasien dengan kondisi tidak kritis dan
tidak mendesak. Dengan tuntutan waktu dan profesionalisme dari tenaga kesehatan
ruang 1GD yakni dokter dan perawat ketika bertugas dapat berimplikasi pada
munculnya beban fisik dan mental antara lain nyeri otot, sakit kepala hingga stress.
Tujuan dari penelitian ini guna menganalisis beban kerja fisik dan mental tenaga
kesehatan ruang IGD menggunakan metode Cardiovascular Load dan NASA TLX.
Hasil perhitungan menunjukkan bahwa 5 orang tenaga kesehatan memiliki
persentase CVL diatas 30 yaitu diperlukan perbaikan namun tidak mendesak.
Kemudian dengan metode NASA-TLX diketahui tenaga kesehatan memiliki beban
kerja dengan kategori beban kerja Tinggi sebanyak 21 orang dan Sangat Tinggi
sebanyak 2 orang.

Kata Kunci: Cardiovascular Load, Tenaga Kesehatan, Beban Kerja, NASA-TLX



ABSTRACT

Emergency Room (ER) at RS. Tingkat 111 Brawijaya is the first work unit
that patients visit when they need first aid with various complaints. Kinds of patients
in emergency medical services RS. Tingkat Il Brawijaya are patients at risk of
dying who require rapid treatment, patients not at risk of dying but requiring rapid
treatment, and patients with non-critical and non-urgent conditions. The demands
of time and professionalism from the emergency room health workers, that are the
doctors and nurses when on duty, can have implications for the emergence of
physical and mental burdens, including muscle pain, headaches and stress. This
research purposed to analyze the physical and mental workload of emergency room
health workers using the Cardiovascular Load and NASA TLX methods. The
calculation results show that 5 health workers have a CVL percentage above 30,
which is a repair that is needed but not urgent. Then with the NASA-TLX method,
it is known that 21 health workers have a High workload and 2 others have a Very
High workload category.

Keywords: Cardiovascular Load, Health Worker, NASA-TLX, Workload
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