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Abstraksi 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh dari persepsi  

kemudahan dan online customer review terhadap minat beli konsumen pada online 

store sociolla. Data primer yang diperoleh dari penelitian ini digunakan dalam teknik 

pengumpulan data. Untuk mendekati masalah ini digunakan teori dari Kotler dan 

Keller, 2016 menyatakan bahwasannya faktor yang mempengaruhi minat beli salah 

satunya persepsi kemudahan. Metode pengumpulan data ialah dengan 

mempergunakan metode survey. Metode penelitian yang dipergunakan ialah dengan 

menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis data menggunakan Structural 

Equation Modeling (SEM) dan partial least squares (PLS) sebagai alat analisis.  

Penelitian ini memperoleh hasil bahwa persepsi kemudahan membawa dampak yang 

signifikan dan positif  terhadap minat beli, dan ulasan pelanggan online atau online 

customer review membawa dampak yang signifikan dan juga positif terkait dengan 

minat beli. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan; Online Customer Review; Online Store Scoiolla: 

Minat Beli. 
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