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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis kinerja karyawan divisi marketing PT 

Graha Medika Mandiri melalui pengaruh beban kerja serta disiplin kerja. Bergerak 

sebagai perusahaan distributor alat kesehatan & laboratrium di wilayah Kalimantan 

Selatan, pemenuhan target kerja seringkali menyebabkan kecemasan dan kelelahan 

berlebih akibat tinggi nya beban kerja. Hal ini berdampak pada kelalaian individu 

dalam memenuhi sikap dan tanggung jawabnya, sehingga menurunkan tingkat 

disiplin kerja. Metodologi penelitian berjenis kuantitatif melalui analisis data model 

SEM dan pendekatan software SmartPLS.  Teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampling jenuh, dengan keseluruhan sampel berjumlah 48 responden. 

Temuan pada penelitian menunjukkan bahwa tingginya tingkat beban kerja yang 

diterima, dapat menurunkan kinerja yang dihasilkan. Sementara tingginya tingkat 

kesadaran disiplin kerja individu, dapat turut meningkatkan kinerja karyawan.  

Pembagian beban kerja yang seimbang mampu meningkatkan kualitas kerja 

individu melalui tindak disiplin kerja yang maksimal dan secara signifikan dapat 

menghasilkan kinerja yang optimal. Hal ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi 

mendatang bagi pihak manajemen dalam menentukan standardisasi beban kerja 

yang seimbang demi ketercapaian tujuan perusahaan. 

Kata Kunci:  Beban Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 


