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ABSTRAK 

Perkembangan dunia globalisasi saat ini berkembang dengan sangat cepat 

dan menyebabkan persaingan dunia bisnis semakin meningkat. Salah satu faktor 

terbesar dalam perkembangan bisnis perusahaan adalah kinerja karyawan. Kinerja 

karyawan menjadi tolak ukur dalam keberhasilan suatu perusahaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisa hasil pengukuran kinerja karyawan dengan 

mengunakan metode human resources scorecard dan analytic hierarchy process. 

Data didapatkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada 25 karyawan di 

departemen penyewaan alat berat pada PT. Surya Trias Gemilang Surabaya, 

kemudian dilakukan uji kecukupan data serta uji konsistensi dan dilanjutkan 

dengan pembobotan AHP. Hasil penelitian menemukan bahwa perusahaan 

mengalami penurunan kinerja karyawan pada perspektif finansial. Perusahaan 

perlu mengetahui penggunaan net income yang diperoleh perusahaan untuk 

meningkatkan efektivitas perusahaan dalam menggunakan anggaran yang 

dimiliki. 

Kata Kunci: human resources scorecard, analytic hierarchy process, kinerja 

karyawan 
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ABSTRACT 

Current advances in globalization are improving and influencing the 

speed of business competition. Employees are one of the biggest factors in 

business development, so it is important to evaluate employee performance for 

business success. This research aims to analyze the measurement result of the 

employee performance using the human resource scorecard and analytic 

hierarchy process. The data was collected through a questionnaire distributed to 

25 employees in PT. Surya Trias Gemilang Surabaya's heavy equipment rental 

department. Data adequacy test, consistency test was conducted for the 

questionnaire, and continued AHP weighting. The result showed that the company 

experienced a decrease in employee performance from a financial perspective 

which means the company needs special attention from a financial perspective. 

The company needs to discover the utilization of net income obtained by the 

company to increase effectiveness for using company assets. 

Keywords: human resources scorecard, analytic hierarchy process, employee 

performance 

  


