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ABSTRAKSI 

 

Perkembangan teknologi semakin pesat diikuti dengan tanggapnya masyarakat 

dengan perkembangan tersebut. Seperti halnya penggunaan smartphone, saat ini 

hampir seluruh masyarakat di Indonesia telah mempunyai perangkat smartphone. 

Karenanya, hal ini mengakibatkan semakin banyaknya pengusaha smartphone yang 

ingin menguasai pasar. Kompetisi yang diciptakan oleh para pesaing smartphone 

menjadi sangat ketat. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kuantitatif 

dengan sampel sejumlah 55 responden serta membagikan pernyataan dibantu 

melalui software Google Forms. Pengumpulan sampel memakai non-probability 

sampling dengan metode purposive sampling dengan menggunakan teknik analisa 

dengan metode SEM (Structural Equation Model) dengan basis komponen 

menggunakan Partial Least Square (PLS). Berdasarkan hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa (1) kualitas produk memberikan kontribusi terhadap keputusan 

pembelian, dan (2) citra merek memberikan kontribusi terhadap keputusan 

pembelian smartphone samsung di Megastore Pakuwon Mall Surabaya. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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