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Abstrak 

 

Kepuasan Konsumen dapat dilihat ketika sebuah produk dapat memberikan 

manfaat yang dapat dirasakan oleh konsumen. Terdapat banyak faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen antara lain citra merek dan kualitas produk 

yang dimana menjadi variabel dalam penelitian ini. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen dalam pembelian Celana Jeans Gabrielle di Matahari Lippo Plaza 

Sidoarjo. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dimana variabel 

dependen adalah kepuasan konsumen dan variabel independen dalam penelitian ini 

adalah citra merek dan kualitas produk. Pengambilan sampel menggunakan teknik 

Purposive Sampling terdapat 80 responden dan analisis data dilakukan dengan 

metode Partial Least Square (PLS). hasil analisis penelitian ini Citra Merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen celana jeans 

Gabrielle di Matahari Lippo Plaza Sidoarjo dan Kualitas Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen celana jeans Gabrielle di 

Matahari Lippo Plaza Sidoarjo. 

 

Kata Kunci: citra merek, kepuasan konsumen, kualitas produk 

 
 


