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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keterkaitan factor hubungan 

rekan kerja, pengawasan, kondisi kerja, perubahan status karir pada kepuasan 

pelanggan, serta mengetahui keterkaitan kepuasan kerja karyawan pada 

kesejahteraan karyawan di PT Mohtra Agung Persada. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yakni karyawan PT Mohtra 

Agung Persada yang mana sampel dalam penelitian ini sebesar 150 responden. Data 

Penelitian ini didapat dari penyebaran kuisioner dengan menggunakan skala Likert. 

Sumber data penelitian ini yakni primer yang berasal dari responden serta sekunder 

yang berasal dari pustaka terkait. Penelitian ini dianalisis menggunakan Metode 

Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian ini menemukan bahwa  

hubungan rekan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan, pengawasan (supervisi) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan, kondisi kerja tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan, perkembangan karir berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, dan kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Kata Kunci: kepuasan kerja; kondisi kerja; pengawasan; perkembangan karir; 

rekan kerja. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the relationship between co-workers, 

supervision, working conditions, changes in career status on customer satisfaction, 

and to determine the relationship between employee job satisfaction and employee 

welfare at PT Mohtra Agung Persada. This research is a quantitative research. The 

population in this study were employees of PT Mohtra Agung Persada where the 

sample in this study was 150 respondents. The data of this study were obtained from 

the distribution of questionnaires using a Likert scale. The data sources for this 

research are primary from respondents and secondary data from related libraries. 

This study was analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM) method. 

The results of this study found that the relationship between co-workers has a 

positive and significant effect on employee job satisfaction, supervision 

(supervision) does not significantly affect employee job satisfaction, working 

conditions do not significantly affect employee job satisfaction, career development 

has a positive and significant effect on job satisfaction. employees, and job 

satisfaction has a positive and significant effect on employee job satisfaction 

 

Keywords: job satisfaction; working conditions; supervision; career development; 

work colleague. 


