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ABSTRAKSI 

 Shopee merupakan salah satu e-commerce berbasis aplikasi digital yang 

berkantor pusat di Singapura. Ada beberapa faktor yang dapat memengaruhi 

rendahnya keputusan pembelian di Shopee, seperti penilaian produk, promosi dan 

layanan COD (bayar di tempat).  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penilaian produk, 

promosi dan layanan COD (bayar di tempat) terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace shopee di Sidoarjo. Variabel dalam penelitian ini adalah Penilaian 

Produk (X1), Promosi (X2) dan Layanan COD (Bayar di Tempat) (X3) sebagai 

variabel independen dan Keputusan Pembelian (Y) sebagai variabel dependen. 80 

responden dari konsumen Shopee di Sidoarjo diambil sebagai sampel 

menggunakan teknik purposive sampling dari populasi konsumen yang pernah 

berbelanja di Shopee. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik analisis 

PLS (Partial Least Square).  

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penilaian produk, promosi dan 

layanan COD (bayar di tempat) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian marketplace shopee di Sidoarjo. 

 

Kata Kunci : Penilaian Produk, Promosi, Layanan COD (Bayar di Tempat), 

dan Keputusan Pembelian 

  


