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ANALISIS STRATEGI PROSES BISNIS STARTUP PADA
PT. KREATIFUL DIGITAL INDONESIA

Oleh

ARI SETYA BUDI
18012010041/ FE/EM

ABSTRAK

Digital Marketing Agency merupakan startup yang bergerak dibidang periklanan
digital dengan kegiatan operasionalnya beradi di Inkubator Bisnis, UPN “Veteran”
Jawa Timur tidak hanya disana guna mendukung pekerjaan PT. Kreatiful Digital
Indonesia juga lelah membuka kantor cabang yag difungsikan sebagai co-working
space yang terletak dijantung Kota Surabaya. Startup ini tengah mengalami
permasalahan yang berakibat terhadap laju operasional serta menghambat pelayanan
prima perusahaan, masalah yang dimaksuda adalah keterlambatan pemrosesan
produksi dalam pemenuhan taget terjadwal yang disebabkan adanya alur proses bisnis
tidak sistematis. Sehingga, menyebabkan pemborosan waktu proses dan biaya
produksi. Tujuan penelitian, untuk menganalisis proses bisnis dengan kategori process
focus agar lebih efektif dan standard. Penelitian Menggunakan pendekatan Deskriptif
Kuantitatif dengan metode Line Balancing dan Business Process Modeling Notation
(BPMN) berdasar teknik diagram alur. Pengambilan data menggunakan teknik
wawancara terstruktur dan observasi lapangan. Pengelolaan data dilakukan
meggunakan software Flexible Line Balancing 3.0 dan Bizagi Modeler 3.6.44. Hasil
penelitian berupa usulan perbaikan alur proses yang lebih sistematis dan standar yang
diharapkan mampu menekan biaya serta waktu pemrosesan pelayanan di sub bidang
kategori jasa.

Kata kunci : Bisnis Startup, Stategi Proses Bisnis, Line Balancing,BPMN



