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Pada saat ini perkembangan teknologi infomasi sangatlah pesat, dan juga kebutuhan
akan sebuah informasi haruslah cepat dan akurat sehingga dapat membuat kinerja dari
perusahaan lebih efisien. Informasi tersebut haruslah dapat diakses oleh beberapa
perangkat seperti halnya komputer. Dengan adanya komputer kita dapat mengakses
sebuah informasi dari berbagai tempat dan wilayah menggunakan bantuan dari sebuah
jaringan internet. Atas dasar itu, maka tujuan dari penelitian adalah mengangkat tema
pengaruh Kualitas Pelayanan, dan Persepsi Harga terhadap Minat Beli Ulang.

Penelitian ini menggunakan sampel jenuh yang berjumlah 30 responden dari klien
yang pernah menggunakan jasa dari Kodig.Id, dan klien bukan dari instansi pemerintah
(nondinas). Dengan menggunakan teknik purposive sampling. Dalam penelitian ini
menggunakan metode analisis Partial Least Square.

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan memiliki hasil
positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang serta Persepsi Harga memiliki hasil
positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Minat Beli Ulang.



