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ABSTRAK 

Berkembangnya teknologi yang sangat pesat pada masa kini membuat internet 

sebagai peran penting dalam melakukan berbagai hal. Internet dan teknologi telah 

memberikan suatu perubahan dalam aktifitas penggunanya menjadi lebih efektif 

dan efisien. Dengan adanya internet pengguna dapat melakukan kegiatan dimana 

dan kapan saja sesuai yang dikehendaki tanpa memperdulikan waktu dan tempat. 

Internet memberikan kenyamanan didalam aspek perdagangan dan pembelian 

digital yang di dukung e-commerce di Indonesia. Besarnya tingkat pembelian 

digital di Indonesia membuat berubahnya perilaku pembelian sekarang dan yang 

terdahulu 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan Bukalapak di 

Surabaya yang pernah bertransaksi dengan responden sebanyak 80 orang. teknik 

pengambilan sampel yang digunakan yaitu non probability sampling. Teknik 

analisis yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). Uji validitas dan 

reliabilitas data menggunakan data yang dikumpulkan dari hasil kuesioner dengan 

menggunakan Teknik likert. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa Kualitas 

Website memberikan pengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan dan 

Kepercayaan memberikan pengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan 

Bukalapak Di Surabaya. 

Kata Kunci : Kualitas Website, Kepercayaan, Kepuasan Pelanggan 

 


