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PENGARUH CITRA MEREK DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TOYOTA AVANZA 

DI AUTO 2000 CABANG A.YANI SURABAYA 

 

Charine Anggun Pratiwi 

18012010290/FEB/EM 

ABSTRAK 

Persaingan di dunia otomotif saat ini semakin meningkat jika dibandingkan dari 

tahun sebelumnya. Peningkatan tersebut mengacu pada gaya hidup dan kebutuhan 

masyarakat. Indonesia...memiliki..indeks..minat..beli..mobil. roda. empat. yang. 

relatif tinggi. Pada masa kini, pelanggan juga lebih pandai dan selektif dalam 

memilih mobil sehingga perusahaan/produsen mobil memperebutkan pelanggan 

dengan menawarkan berbagai jenis merek, harga, tipe kendaraan, 

dengan..kualitas.produk.yang.baik. Oleh karena itu adanya penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh citra merek dan persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian Toyota Avanza di Auto 2000 Cabang A.Yani Surabaya.  

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengguna Toyota Avanza 

yang melakukan transaksi di Auto 2000 A.Yani Surabaya dengan responden 

sebanyak 60 orang. teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu non 

probability sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah Partial Least Square 

(PLS). 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa Citra Merek 

memberikan pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian dan Persepsi Harga 

memberikan pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Toyota Avanza di 

Auto 2000 cabang A.Yani Surabaya. 

Kata Kunci : Citra Merek, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian. 
  


