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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini dengan menggunakan analisis 

Partial Least Square (PLS) untuk menguji variabel financial knowledge dan 

minat transaksi terhadap penggunaan financial technology jenis peer to peer 

lending di Kota Surabaya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Financial knowledge memberikan kontribusi yang positif terhadap 

penggunaan fintech peer to peer lending. Dimana financial knowledge 

dapat meningkatkan keputusan dalam menggunakan fintech peer to 

peer lending baik sebagai lender maupun borrower. 

2. Minat transaksi memberikan kontribusi yang positif terhadap 

penggunaan fintech peer to peer lending. Yang artinya minat transaksi 

yang tinggi dapat meningkatkan penggunaan fintech peer to peer 

lending baik sebagai lender maupun borrower. 

5.2 Saran 

Sebagai implikasi dari hasil penelitian ini, dapat dikemukakan 

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan sebagai bahan dalam 

pengambilan keputusan, antara lain: 

1. Diharapkan bagi masyarakat Kota Surabaya lebih optimal dalam 

meningkatkan pengetahuan tentang saving dan borrowing sehingga 

masyarakat mengetahui manajemen yang baik pada keadaan kapan 
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harus menyimpan uang dan kapan harus meminjam uang untuk 

memenuhi kebutuhan secara efisien. 

2. Upaya untuk meningkatkan ketertarikan perlu dioptimalkan terutama 

bagi perusahaan penyelenggara fintech peer to peer lending agar 

semakin bertambahnya pengguna tertarik dan memutuskan untuk 

menggunakan platform digital peer to peer lending. 

3. Untuk ke depannya, perusahaan fintech lending harus 

mempertimbangkan suatu cara agar masyarakat bersedia untuk 

mencoba menggunakan financial technology peer to peer lending. 

4. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel 

lainnya yang dapat memberikan kontribusi terhadap penggunaan 

fintech peer to peer lending. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


