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ABSTRAKSI

PENGARUH STORE LOCATION DAN PRODUCT QUALITY
TERHADAP CUSTOMER PREFERENCE PADA
PRODUK SEPATU OLARAGA NIKE DI
TUNJUNGAN PLAZA SURABAYA

MUCHAMAD NUR ISLAKHUDIN
1612010012/FEB/EM

Dunia industri saat ini telah mengalami perkembangan yang sangat pesat
sehingga menciptakan persaingan antar berbagai perusahaan menjadi semakin
meningkat. Hal ini menyebabkan semua perusahaan industri berusaha
menghasilkan produk terbaiknya agar dapat meningkatkan customerpreference.
Upaya tersebut antara lain dengan membentuk store location dan product quality
yang baik untuk mendapatkan customer preference. Berdasarkan pemikiran
tersebut maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh terhadap
customer preference pada produk sepatu olaraga nike di Tunjungan Plaza
Surabaya.

Populasi dari penelitian ini adalah pelanggan sepatu Nike di Tunjungan
Plaza Surabaya. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non
probability sampling dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling,
yaitu sampel dipilih berdasarkan kriteria yang sudah ditetapkan oleh peneliti.
Sampel yang diambil adalah sebesar 90 responden. Sedangkan teknik analisis data
yang digunakan adalah PLS.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diketahui bahwa store
location tidak memiliki dampak terhadap customer preference namun product
quality berdampak terhadap customer preference

Kata kunci: StoreLocation, ProductQuality, dan Customer preferenc



