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ABSTRAK 

Riset ini bertujuan untuk menilai tingkat kinerja perusahaan dengan 

menggunakan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence dengan 

software SPSS di PT. Romi Violeta Sidoarjo yang merupakan perusahaan mebel 

rotan dan kayu dengan spesialisasi produk di bidang wicker dan wood garden 

furniture. Pengukuran kinerja berdasarkan aspek keuangan saja menyebabkan 

perusahaan tidak mengetahui secara spesifik faktor apa saja yang menyebabkan 

turunnya kinerja perusahaan. Hasil dari penelitian ini adalah posisi kinerja 

perusahaan berada pada kelas Emerging Industry Leader dengan skor 627,01 dan 

berdasarkan rekapitulasi dari penilaian tiap variabel dapat diketahui bahwa dalam 

kinerja karyawan perusahaan nilai tertinggi terdapat pada kategori fokus sumber 

daya manusia yaitu sebesar 78,37% yang berarti perusahaan selalu menjaga 

hubungan baik dengan karyawan, sedangkan nilai terendah terdapat pada kategori 

hasil bisnis yaitu sebesar 56,29% yang berarti masih harus memperhatikan hal-hal 

yang berkaitan dengan perkembangan kemampuan organisasi dan perbaharuannya 

akan lingkungan bisnis yang utama. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi 

pertimbangan pimpinan mengenai evaluasi kinerja karyawan perusahaan untuk 

berada pada kondisi ekselen 

Kata Kunci: Kinerja Perusahaan, Malcolm Baldrige Criteria for 

Performance Excellence, SPSS 
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ABSTRACT 

This research aims to assess the level of company performance using the 

Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence with software SPSSRomi 

Violeta Sidoarjo, a rattan and wood furniture company, specializing in wicker 

and wood garden furniture. Performance measurement based on financial aspects 

alone causes the company not to know specifically what factors cause the 

company's performance to decline. The results of this study are the company's 

performance position is in the Emerging Industry Leader with a score of 627.01 

and based on the recapitulation of the assessment of each variable it can be seen 

that in the company's employee performance the highest value is in the category 

of human resource focus, which is 78.37% which means the company always 

maintains good relations with employees, while the lowest value is in the business 

results category, which is 56.29%, which means that it still has to pay attention to 

matters relating to the development of organizational capabilities and its renewal 

of the main business environment. The results of this study are expected to be 

considered by the leadership regarding evaluating the performance of company 

employees to be in an excellent condition. 

Keywords: Company Performance, Malcolm Baldrige Criteria for 

Performance Excellence, SPSS 


