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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengetahuan mengenai 
pemanfaatan menggunakan E-Commerce dan bagaimana kondisi 
pendapatan dengan menggunakan E-Commerce di masa pandemi Covid-
19. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan 
fenomonologi kualitatif. Data dikumpulkan dalam bentuk deskriptif yaitu 
mengumpulkan data yang diperoleh dari informan-informan dalam bentuk 
wawancara. Hasil analisis terhadap pemanfaatan E-Commerce  dalam 
upaya peningkatan pendapatan di masa pandemi Covid-19  dapat 
disimpulkan bahwa pelaku UMKM DB Wood memaknai pengetahuan E-
Commerce dengan  melihat peluang memberanikan membuka bisnis di 
awal masa pandemi, merencanakan strategi, dan menjaga kepuasan 
konsumen untuk peningkatan pendapatan. E-Commerce juga memberikan 
keefektifan dan keefisienan waktu. Pendapatan UMKM DB Wood 
mengalami peningkatan dilihat dari penjualan produk mencapai 3.000 
produk terjual. Dapat dikatakan pemanfaatan digitalisasi berbasis E-
Commerce dalam upaya memaksimalkan peningkatan pendapatan di masa 
pandemi Covid-19 ini efektif. 

Kata Kunci: covid-19, e-commerce, efektivitas, pendapatan 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine knowledge about the use of E-
Commerce and the condition of income using E-Commerce during the 
Covid-19 pandemic. The research approach used is a qualitative 
phenomenological approach. Data was collected in descriptive form, 
namely by collecting data obtained from informants in the form of interviews. 
The results of the analysis of the use of E-Commerce in an effort to increase 
income during the Covid-19 pandemic, it can be concluded that MSME 
actors DB Wood interpret E-Commerce knowledge by seeing opportunities 
to dare to open a business at the beginning of the pandemic, plan strategies, 
and maintain consumer satisfaction to increase income. . E-Commerce also 
provides time effectiveness and efficiency. DB Wood's MSME income has 
increased as seen from product sales reaching 3,000 products sold. It can 
be said that the use of E-Commerce-based digitalization in an effort to 
maximize revenue growth during the Covid-19 pandemic is effective. 
 
Keywords: covid-19, e-commerce, effectiveness, income 
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