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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Celebrity Endorser, Citra Merek, dan Promosi Penjualan terhadap Keputusan 

Pembelian pada produk Scarlett Whitening di Kota Surabaya. Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan Kuantitatif Deskriptif. Teknik yang 

digunakan dalam menentukan sampel menggunakan teknik non probability sampling 

dengan metode purposive sampling, yaitu penentuan sampel berdasarkan kriteria 

penduduk Surabaya yang pernah menggunakan Scarlett Whitening. Metode yang 

digunakan dalam mengumpulkan data yaitu menggunakan kuisioner dalam bentuk 

Google Form. Pengukuran skala yang digunakan yaitu skala Likert serta dibantu oleh 

program SPSS untuk melakukan analisis terhadap data. Responden pada penelitian 

ini berjumlah 101 Konsumen Scarlett Whitening di Kota Surabaya. Hasil Penelitian 

terdapat pengaruh secara parsial dari masing masing variabel bebas terhadap variabel 

terikat. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa variabel Celebrity Endorser, Citra 

Merek, dan Promosi Penjualan Secara simultan berpengaruh posotif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Citra Merek, Promosi Penjualan, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to find out and analyze the influence of 

Celebrity Endorser, Brand Image, and Sales Promotion on Purchase Decisions on 

Scarlett Whitening products in Surabaya. The approach used in this research is 

descriptive quantitative approach. The technique used in determining the sample uses 

a non-probability sampling technique with a purposive sampling method, namely the 

determination of the sample based on the criteria of Surabaya residents who have 

used Scarlett Whitening. The method used in collecting data is using a questionnaire 

in Google Form. The measurement scale used is the Likert scale and assisted by the 

SPSS program to analyze the data. Respondents in this study amounted to 101 

Scarlett Whitening consumers in Surabaya. The results of the study there is a partial 

effect of each independent variable on the dependent variable. This study also shows 

that the variables Celebrity Endorser, Brand Image, and Sales Promotion 

Simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Celebrity Endorser, Citra Merek, Promosi Penjualan, Keputusan 

Pembelian 

 


