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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan terkait analisis keefektifan aplikasi 

keuangan online sebagai media pengelolaan keuangan di sektoe usaha mikro 

kecil menengah (UMKM) di Kecamatan Wiyung Kota Surabaya, pelaku usaha 

yang terdapat di Kecamatan Wiyung sangatlah beragam mulai dari pelaku 

usaha mikro hingga makro. Berdasarkan Undang-Undang No. 20 Tahun 2008, 

Pasal 1 ayat 1, ayat 2, dan ayat 3 usaha mikro adalah usaha perorangan atau 

badan usaha yang bukan bagian dari usaha mengah atau usaha besar yang 

memenuhi kriteria usaha kecil; usaha menengah adalah usaha perorangan atau 

badan usaha yang bukan merupakan bagian dari usaha kecil atau usaha besar 

dengan jumlah kekayaan bersih atau penjualan pertahunannya sesuai dengan 

Undang-Undang ini; usaha besar adalah usaha yang dilakukan badan usaha 

dengan jumlah kekayaan bersih atau penjualan tahunan lebih besar dari usaha 

menengah. 

Penggunaan aplikasi pengelola keuangan terhadap laporan keuangan 

pelaku usaha mikro maupun makro terbukti dapat membantu pelaku usaha 

untuk mengerjakan laporan keuangannya dengan efektif dan efisien, walaupun 

terkadang terdapat kekurangan berupa bug aplikasi seperti respons aplikasi 

yang lelet, walaupun seperti itu tidak mengurangi penggunaan aplikasi 
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pengelolaan keuangan karena manfaatnya yang dapaat dinikmati secara 

langsung terhadap  para pelaku usaha mikro maupun mikro di Kecamatan 

Wiyung Surabaya 

5.2 Keterbatasan 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, penelitian ini masih memiliki 

keterbatasan dan memerluan penyempurnaan untuk penelitian selanjutnya. 

Berikut keterbatasan dalam penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya terfokus pada pada aspek efektivitas aplikasi 

pengelola keuangan online bagi para pelaku UMKM. 

2. Terbatasnya jumlah informasi yang di dapatkan dari narasumber, 

selain itu terdapat beberapa narasumber yang tidak dapat melakukan 

sesi wawancara di karenakan adanya privasi. 

5.3 Saran 

Berikut saran yang dapat disampaikan untuk kedepannya: 

1. Bagi Pelaku usaha UMKM Kecamatan Wiyung Surabaya sebaiknya 

memperbaiki dan memastikan jarinan internet yang dimiliki saat 

sebelum menggunakan aplikasi pengelola uang agar dapat lebih lancer 

dalam penggunaan aplikaisnya 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharap dapat menambah aspek dari beberapa 

aplikasi pengelolaan keuangan lainnya seperti untuk membandingkan 

fitur yang tersedia di setiap aplikasinya 
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3. Bagi masyarakat sebaiknya lebih dapat mengikuti perkembangan 

inovasi aplikasi pengelolaan keuangan agar dapat memilih dan memakai 

aplikasi tersebut sesuai kebutuhan 

 


