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ABSTRAKSI

RAHMA AMELIA MASARDI, 18042010082, Analisis Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Kinerja Karyawan PDAM Kota Malang Dalam Masa
Pandemi Covid-19

Tujuan dari riset ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan di Pdam Kota Malang Dalam Masa Pandemi
Covid-19 dan mengetahui variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan di pdam
kota malang. pendekatan yang digunakan dalam riset ini adalah pendekatan
kuantitatif dengan analisis Faktor Eksploratory. Teknik yang digunakan dalam
menentukan sampel menggunakan teknik probability sampling yaitu proportionate
stratified random sampling. Metode yang digunakan dalam mengumpulkan data
yaitu menggunakan kuisioner google form. Pengukuran skala yang digunakan
yaitu skala Likert serta dibantu oleh program SPSS untuk melakukan analisis
terhadap data. Responden pada riset ini sejumlah 77 Pegawai PDAM Kota
Malang.

Hasil yang diperoleh pada riset ini menunjukkan bahwa diketahui 14 variabel
yang telah ditetapkan, semuanya merupakan yang mempengaruhi Kinerja
karyawan di PDAM Kota Malang selama Pandemi Covid-19. Lalu,
dikelompokkan menjadi 3 faktor, yaitu Faktor Kepemimpinan dan Motivasi
Kerja. Faktor Kepemimpinan dan Disiplin Kerja. Faktor Kepemimpinan dan
Disiplin Kerja.

Kata kunci : Kinerja Karyawan; Kepemimpinan; Disiplin Kerja; Motivasi
kerja
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ABSTRACTION

The purpose of this research is to find out and analyze the factors that affect the
performance of employees at the Malang City PDAM during the Covid-19
Pandemic and to determine the variables that affect the employee's performance
at the Malang City PDAM. the approach used in this research is a quantitative
approach with exploratory factor analysis. The technique used in determining the
sample uses a probability sampling technique, namely proportionate stratified
random sampling. The method used in collecting data is using a google form
questionnaire. The measurement scale used is the Likert scale and assisted by the
SPSS program to analyze the data. The respondents in this research were 77
employees of PDAM Malang City.

The results obtained in this research show that there are 14 predetermined
variables, all of which affect the performance of employees at PDAM Malang City
during the Covid-19 Pandemic. Then, grouped into 3 factors, namely Leadership
Factors and Work Motivation. Leadership Factors and Work Discipline.
Leadership Factors and Work Discipline.

Keywords: Employee Performance; Leadership; Work Discipline; Work
Motivation
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