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PEMAHAMAN PAJAK E-COMMERCE, SANKSI PAJAK, DAN KEMUDAHAN 

AKSES TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK DENGAN 

KEMAUAN MEMBAYAR PAJAK SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

Abstrak 

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui pengaruh pemahaman pajak e-

commerce, sanksi pajak, dan kemudahan akses pajak terhadap tingkat kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi pelaku e-commerce di Kota Surabaya pada platfrom 

online marketplace Shopee dengan menggunakan kemauan membayar pajak 

sebagai variabel interveningnya. Metode penelitian yang dilakukan adalah metode 

kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa nilai parameter koefisien pada variabel pemahaman pajak 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak sebesar 0,440 dengan t-statistic 3,168. 

Variabel sanksi pajak menunjukkan nilai parameter koefisien sebesar -0,026 

dengan t-statistic 0,249. Variabel kemudahan akses pajak menujukkan parameter 

koefisien sebesar 0,462 dengan t-statistic 2,933. Lalu, untuk nilai parameter 

koefisien variabel pemahaman pajak terhadap kemauan membayar pajak 

diketahui sebesar 0,718 dengan t-statistic 13,278. Nilai parameter koefisien 

variabel sanksi pajak terhadap kemauan membayar pajak sebesar -0,160 dengan 

t-statistic 1,564. Nilai parameter koefisien variabel kemudahan akses pajak 

terhadap kemauan membayar pajak diketahui sebesar 0,428 dengan t-statistic 

3,278. Nilai parameter koefisien variabel tingkat kepatuhan wjib pajak terhadap 

kemauan membayar pajak diketahui sebesar 0,124 dengan t-statistic sebesar 

0,631. Dan pengujian pada varaibel intervening masing-masing memiliki nilai 

parameter 0,089 dengan t-statistic 0,631 untuk variabel pemahaman pajak e-

commerce, nilai parameter -0,020 dengan t-statistic 0,548 untuk variabel sanksi 

pajak, dan nilai parameter 0,053 dengan t-statistic 0,616 untuk variable 

kemudahan akses pajak. Berdasarkan perhitungan tersebut dapat disimpulkan 

bahwa pemahaman pajak e-commerce dan kemudahan akses pajak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dan kemauan 

membayar pajak pada para pelaku e-commerce Shopee di Kota Surabaya, 

sedangkan sanksi pajak berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak dan kemauan membayar pajak pada para pelaku e-

commerce Shopee di Kota Surabaya. Selain itu, pemahaman pajak e-commerce 

dan kemudahan akses pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak melalui kemauan membayar pajak pada wajib pajak pelaku 

e-commerce Shopee di Kota Surabaya, sedangkan sanksi pajak berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak melalui 

kemauan membayar pajak pada wajib pajak pelaku e-commerce Shopee di Kota 

Surabaya. 

 

Kata Kunci:  Pemahaman Pajak, Sanksi Pajak, Kemudahan Akses, Kemauan 

Membayar Pajak 
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UNDERSTANDING OF E-COMMERCE TAXES, TAX SANCTIONS, AND EASY 

ACCESS TO TAXPAYER COMPLIANCE LEVEL WITH TAX WILLING TO PAY 

TAX AS INTERVENING VARIABLES 

Abstract 

This study was conducted to determine the effect of understanding e-commerce 

taxes, tax sanctions, and easy access to taxes on the level of compliance of 

individual taxpayers of e-commerce actors in the city of Surabaya on the online 

marketplace platform Shopee by using the willingness to pay taxes as an 

intervening variable. The research method used is a quantitative method with data 

collection using a questionnaire. The results showed that the value of the 

coefficient parameter on the tax understanding variable on the level of taxpayer 

compliance was 0.440 with a t-statistic of 3.168. The tax penalty variable shows 

the coefficient parameter value of -0.026 with a t-statistic of 0.249. The variable of 

ease of access to taxes shows the coefficient parameter of 0.462 with a t-statistic 

of 2.933. Then, the value of the variable coefficient of understanding tax on 

willingness to pay taxes is known to be 0.718 with a t-statistic of 13.278. The 

parameter value of the variable coefficient of tax sanctions on willingness to pay 

taxes is -0.160 with a t-statistic of 1.564. The parameter value of the variable of 

ease of access to taxes on willingness to pay taxes is known to be 0.428 with a t-

statistic of 3.278. The parameter value of the variable coefficient of taxpayer 

compliance with the willingness to pay taxes is known to be 0.124 with a t-statistic 

of 0.631. And tests on the intervening variables each have a parameter value of 

0.089 with a t-statistic of 0.631 for the variable understanding of e-commerce taxes, 

the parameter value -0.020 with a t-statistic of 0.548 for the variable tax sanctions, 

and the parameter value of 0.053 with a t-statistic of 0.616 for the variable. easy 

access to taxes. Based on these calculations, it can be concluded that the 

understanding of e-commerce taxes and ease of access to taxes has a positive 

and significant effect on the level of taxpayer compliance and willingness to pay 

taxes on Shopee e-commerce actors in the city of Surabaya, while tax sanctions 

have a negative and insignificant effect on the level of compliance. taxpayers and 

willingness to pay taxes on Shopee e-commerce actors in the city of Surabaya. In 

addition, the understanding of e-commerce taxes and the ease of access to taxes 

have a positive and significant effect on the level of taxpayer compliance through 

the willingness to pay taxes on the taxpayers of Shopee e-commerce actors in the 

city of Surabaya, while tax sanctions have a negative and insignificant effect on 

the level of taxpayer compliance. through the willingness to pay taxes to the 

taxpayers of Shopee e-commerce actors in the city of Surabaya.  

 

Keywords: Tax Understanding, Tax Sanctions, Ease of Access, Willingness 

to Pay Taxes  


