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“Pengaruh Kebijakan Insentif Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Sosialisasi 

Pajak, dan Penggunaan E-Filing Terhadap Peningkatan Penerimaan Pajak 

di Masa Pandemi Covid-19 Tahun 2021 di KPP Pratama Surabaya Gubeng” 

Oleh 

Dyah Oktaviani Sulistyaningrum Agustono 

18013010094/FEB/EA 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara 

empiris mengenai pengaruh kebijakan insentif pajak, kepatuhan wajib pajak, 

sosialisasi pajak dan penggunaan e-filing terhadap peningkatan penerimaan pajak 

di masa pandemi Covid-19 tahun 2021 di KPP Pratama Surabaya Gubeng. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu seluruh wajib pajak orang 

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Surabaya Gubeng. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan menggunakan teknik non-probability sampling yaitu sampling 

incidental  dan menggunakan teori Roscoe dalam pengambilan sampelnya. 

Analisis data yang ada dalam penelitian ini yaitu menggunakan analisis regresi 

linier berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kebijakan insentif 

pajak tidak memiliki pengaruh terhadap peningkatan penerimaan pajak di masa 

pandemic covid-19 tahun 2021 di KPP Pratama Surabaya Gubeng. Dan kepatuhan 

wajib pajak, sosialisasi pajak, dan penggunaan e-filing berpengaruh secara 

simultan terhadap penerimaan pajak pada KPP Pratama Surabaya Gubeng di masa 

pandemi Covid-19 Tahun 2021.  

Kata Kunci: Kebijakan Insentif Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Sosialisasi 

Pajak, Penggunaan E-Filing, Penerimaan Pajak. 
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The Influence of Tax Incentive Policies, Taxpayer Compliance, Tax Socialization, and 

the Use of E-Filing on Increasing Tax Revenue in the 2021 Covid-19 Pandemic Period 

at KPP Pratama Surabaya Gubeng 

By 

Dyah Oktaviani Sulistyaningrum Agustono 

18013010094/FEB/EA 

 

ABSTRACT 

This study aims to find out and analyze empirically the effect of tax incentive 

policies, taxpayer compliance, tax socialization and the use of e-filing on 

increasing tax revenues during the 2021 Covid-19 pandemic at KPP Pratama 

Surabaya Gubeng. The population used in this study are all individual taxpayers 

registered at KPP Pratama Surabaya Gubeng. Sampling was carried out using a 

non-probability sampling technique, namely incidental sampling and using 

Roscoe's theory in sampling. Analysis of the existing data in this study using 

multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that the tax 

incentive policy has no effect on increasing tax revenue during the 2021 COVID-

19 pandemic at KPP Pratama Surabaya Gubeng. And taxpayer compliance, tax 

socialization, and the use of e-filing have a simultaneous effect on tax revenues at 

KPP Pratama Surabaya Gubeng during the 2021 Covid-19 pandemic. 

Keywords: Tax Incentive Policy, Taxpayer Compliance, Tax Socialization, Use 

of E-Filing,Tax Revenue. 

 

 

 

 


