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PENGARUH AKUNTABILITAS DAN TRANSPARANSI ANGGARAN 

BERBASIS KINERJA TERHADAP KINERJA DINAS YANG BERADA DI MALL 

PELAYANAN PUBLIK SIOLA KOTA SURABAYA 

 

ABSTRAK 

 

 Pelaksanaan studi ini ditujukan guna menganalisa pengaruh akuntabilitas 

dan transparansi anggaran berbasis kinerja terhadap kinerja dinas yang berada di 

Mall Pelayanan Publik Siola kota Surabaya. Jenis penelitian kuantitatif digunakan 

pada penelitian ini, melalui penyebaran kuesioner secara langsung kepada 

pegawai yang bekerja di dinas yang berada di mall pelayanan publik siola kota 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan skala likert untuk menentukan pengukuran 

variabel serta menggunakan purposive sampling untuk pengambilan sampel, 

sehingga dari total 200 populasi responden, peneliti dapat mengumpulkan 50 

responden berdasarkan kriteria yang sudah ditentukan. Teknik analisis PLS-SEM 

untuk menguji validitas dan reliabilitas (uji outer model) serta untuk menguji 

koefisien determinasi (uji inner model). Hasil studi mengindikasikan akuntabilitas 

dan transparansi anggaran berbasis kinerja mempengaruhi positif signifikan 

terhadap kinerja pemerintah daerah (Pemda) dengan nilai koefisien parameter 

masing-masing variabel yaitu 0.363 dan 0.494. 

 

Kata Kunci: Akuntabilitas; Transparansi; Kinerja 
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THE EFFECT OF ACCOUNTABILITY AND TRANSPARENCY BUDGET 

PERFORMANCE BASED ON PERFORMANCE OF SERVICES AT THE 

PUBLIC SERVICES MALL SIOLA CITY, SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of accountability and transparency 

of performance-based budgets on the performance of services at the Siola Public 

Service Mall, Surabaya. This type of quantitative research is used in this study, by 

distributing questionnaires directly to employees or employees who work in the 

service at the Siola Public Service Mall, Surabaya. This study uses a Likert scale 

to determine the measurement of variables and uses purposive sampling for 

sampling, so that from a total of 200 respondent populations, researchers can 

collect 50 respondents in this study who are in accordance with predetermined 

criteria. This study uses the PLS-SEM analysis technique to test the validity and 

reliability (outer model) and to test the coefficient of determination (inner model). 

The results in this study indicate that accountability and transparency of 

performance-based budgets have a significant positive effect on local government 

performance with the parameter coefficient values of each variable, namely 0.363 

and 0.494. 

 

Keywords: Accountability; Transparency; Performance 

  


	AISYAH ALMAGHFIROH MOEDIONO - 18013010243 - 1. AWALAN.pdf (p.1-13)
	06. SP Orisinil Karya.pdf (p.14)
	21. Lembar Pengesahan.pdf (p.15)
	Lembar Pengesahan.pdf (p.16)

