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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi (SIA) pada Rumah Sakit Semen 

Gresik. Faktor-faktor tersebut diantaranya program pendidikan dan pelatihan, 

dukungan manajemen puncak, kemampuan teknik personal dan keterlibatan 

pemakai dalam pengembangan sistem.  

Objek penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Semen Gresik yang berlokasi 

di Jalan Jl. R.A. Kartini No.280, Kesemen, Sukorame, Kec. Gresik, Kabupaten 

Gresik, Jawa Timur 61122. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif dengan data primer yang diperoleh dari data kuesioner yang diukur 

dengan skala likert. Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Semen Gresik dengan 

responden sebanyak 30 karyawan yang berisi para pegawai bagian akuntansi & 

keuangan, perpajakan serta bendaharawan. Sampel yang digunakan yaitu 

sampling jenuh yaitu teknik pengumpulan sampel bila semua anggota populasi 

digunakan sebagai sampel. Data penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan 

kuisioner yang telah disebar, kemudian diolah menggunakan Uji Partial Least 

Square (PLS) dengan menggunakan SmartPLS 3.0.   

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel program pendidikan dan 

pelatihan (X1) tidak berpengaruh terhadap kinerja SIA, variabel dukungan 

manajemen puncak (X2) tidak berpengaruh terhadap kinerja SIA, variabel 

kemampuan teknik personal (X3) berpengaruh terhadap kinerja SIA dan variabel 

keterlibatan pemakai dalam pengembangan sistem (X4) tidak berpengaruh 

terhadap kinerja SIA pada Rumah Sakit Semen Gresik. 

 

Kata kunci: Kinerja Sistem Informasi Akuntansi, Program Pendidikan dan 

Pelatihan, Dukungan Manajemen Puncak, Kemampuan Teknik Personal, 

Keterlibatan Pemakai dalam Pengembangan Sistem. 
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