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ABSTRAK 

Saat berlangsungnya pandemi covid-19 berbagai aturan dan regulasi mengenai 

pemberlakukan pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) turut serta mengatur pada 

sektor kuliner yang mana di dalamnya terdapat pembatasan waktu operasional, jumlah 

kapasitas pengunjung, pemberlakuan dine in dan take away. Pemberlakukan aturan 

tersebut memberikan dampak penurunan pendapatan bagi para pelaku usaha kuliner. 

Oleh karena itu, para pelaku usaha kuliner mengatur strategi .Salah satunya adalah 

dengan cara melakukan promosi dengan memanfaatkan media sosial. Akun 

@dapurbalikpapan merupakan salah satu media promosi kuliner yang terdapat di 

Balikpapan, akun ini secara konsisten mempromosikan kuliner  dan mendapatkan 

berbagai respon dan reaksi dari pengikutnya. Penelitian ini memiliki tujuan untuk 

mengetahui bagaimana pemanfaatan Instagram @dapurbalikpapan sebagai media 

promosi kuliner bagi masyarakat di tengah pandemi covid-19. Pendekatan penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teori 7C Frame Work. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Instagram 

akun @dapurbalikpapan yang merupakan media promosi kuliner berfungsi sebagai 

sumber referensi kuliner bagi para pengikutnya serta menjadi penghibur dalam 

menghabiskan waktu. Adapun promosi yang menarik dan menjadi kelebihan serta 

efektif bagi para pengikut akun @dapurbalikpapan adalah menjangkau berbagai jenis 

kuliner mulai dari pedagang kaki lima, hingga tempat-tempat instagramable dengan 

menyertakkan foto gambar yang menarik, penulisan promosi secara mempersuasi dan 

penyertaan informasi pendukung promosi. Fitur yang dianggap paling efektif dalam 

promosi akun @dapurbalikpapan adalah instastory dan tagar. Karena melalui keduanya 

dapat menarik perhatian dan berfungsi memudahkan berbagai jenis promosi yang ada. 

Kata kunci: Pandemi, Promosi, Instagram, 7C framework. 
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ABSTRACT 

 

During the COVID-19 pandemic, various rules and regulations regarding the 

implementation of restrictions on community activities (PPKM) took part in regulating 

the culinary sector, which included restrictions on operational time, the number of 

visitor capacities, and the implementation of dine-in and take-away. The enactment of 

these regulations has the effect of decreasing income for culinary business actors. 

Therefore, culinary business actors set a strategy. One of them is by doing promotions 

by utilizing social media. The @dapurbalikpapan account is one of the culinary 

promotion media in Balikpapan, this account consistently promotes culinary and gets 

various responses and reactions from its followers. This study aims to find out how to 

use Instagram @dapurbalikpapan as a culinary promotion medium for the community 

in the midst of the covid-19 pandemic. The research approach used is descriptive 

qualitative with data collection methods through interviews, observation, and 

documentation. The theory used in this research is the theory of 7C Frame Work. The 

results in this study indicate that the Instagram account @dapurbalikpapan which is a 

culinary promotion media serves as a source of culinary reference for its followers as 

well as being an entertainer in spending time. The promotions that are attractive and 

become advantages and effective for followers of the @dapurbalikpapan account are 

reaching various types of culinary, ranging from street vendors, to instagramable 

places by including attractive photos, persuasive promotional writing and inclusion of 

promotional supporting information. The features that are considered the most 

effective in promoting the @dapurbalikpapan account are instastory and hashtags. 

Because through both can attract attention and function to facilitate various types of 

existing promotions. 

 

Key word : Pandemic, Promotion, Instagram, 7C framework.
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