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ABSTRAK

Virgiano Yunari Paso Pande, 1141010024

Kualitas Pelayanan Administrasi Di Tata Usaha Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik UPN “Veteran” Jawa Timur

Kualitas pelayanan adalah kegiatan pelayanan yang diberikan oleh
penyelenggara pelayanan publik yang mampu memenuhi harapan, keinginan, dan
kebutuhan serta mampu memberikan kepuasan kepada masyarakat luas.Adanya
suatu pelayanan pendidikan yang profesional dan berkualitas yang dilakukan oleh
lembaga pendidikan maka secara langsung maupun tidak langsung akan
mempengaruhi kualitas pendidikan mahasiswa yang dihasilkannya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pelayanan
Administrasi Di Tata Usaha Fakultas [lmu Sosial dan [Imu Politik UPN*“Veteran”
Jawa Timur dan untuk mengetahui faktor — faktor apa saja yang menghambat
Pelayanan Administrasi Di Tata Usaha Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UPN
“Veteran” Jawa Timur. Penelitian ini termasuk jenis penelitian deskriptif
kualitatif. Penelitian ini bermaksud memperoleh gambaran yang mendalam
tentang Kualitas Pelayanan Administrasi di Tata Usaha Fakultas Ilmu Sosial dan
[lmu Politik UPN “Veteran” Jawa Timur. Penelitian Kualitatif bermaksud untuk
memahami Fenomena tentang apa yang dialami oleh subyek penelitian misalnya
perilaku, persepsi, motivasi, dan tindakan.

Penelitian kualitatif telah melakukan analisis data sebelum peneliti
memasuki lapangan. Analisis dilakukan terhadap data hasil studi pendahuluan,
atau data sumber, yang akan digunakan untuk menentukan fokus penelitian.
Dalam penelitian ini yang menjadi fokus penelitian adalah kualitas pelayanan
publik di tatausaha Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UPN “Veteran” Jawa
Timur. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah dengan cara, Observasi atau Pengamatan, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil Penelitian menunjukan bahwa, pada penelitian terhadap kualitas Pelayanan
yang di miliki oleh Tata Usaha Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UPN
“Veteran” Jawa Timur memenuhi lima prinsip dimensi pelayanan yaitu Responsif
(responsive), Kepastian atau Jaminan (assurance),Reliabilitas (reliabity), Empati
(empathy),Nyata (tangibles)

Kata Kunci : Pelayanan, Administrasi, Penelitian
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