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ABSTRAKSI 

Dalam era globalisasi pasar bisnis menuntut setiap rumah sakit untuk selalu 

berusaha meningkatkan kualitas kinerja, hal ini juga berlaku bagi perusahaan jasa 

sekalipun dan baik dalam hal peningkatan kualitas kinerja agar pelayanan menjadi 

baik 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja Rumah Sakit Umum 

Sidoarjo dengan menggunakan konsep pengukuran kinerja yang tidak hanya 

mengukur kinerja finansial tetapi juga dengan non finansial dengan menggunakan 

Balanced Scorecard yang meliputi presektif keuangan, prespektif pelanggan, 

prespektif bisnis internal, serta prespektif pertumbuhan dan pembelajaran. 

 

Dengan menggunakan Balanced Scorecard diharapkan rumah sakit dapat 

mengembangkan aspek finansial dan non finansial dalam melakukan penilaian 

kinerja, sehingga diharapkan rumah sakit mampu menjadi institusi yang dapat 

memberikan kepuasan kepada para pelanggan. 

 

Peneletian ini menggunakan metode studi kasus dengan engambil data 

selama 2 tahun, yaitu dari tahun 2014-2015. Studi ini dimaksudka untuk 

memperoleh data-data perusahaan yang berkaitan dengan pengukuran kinerja 

menggunakan konsep Balanced Scorecard. 

 

Sampel dalam penelitian ini adalah 100 karyawan dan pasien Rumah Sakit 

Umum Sidoarjo, sedangkan untuk pengambilan sampel menggunakan metode 

simple random sampling, dengan pengaplikasian berbasis SEM. Hasil penelitian 

ini menjukkan bahwa secara umum kinerja Rumah Sakit Umum Sidoarjo pada 

posisi cukup baik dilihat dari empat prespektif Balanced Scorecard. 

 

 

Kata Kunci: Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard,  Structural Equation 

Modeling (SEM) 
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