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ABSTRAK 

CHRISTINA OCTAVIANTI PUTRI, 17043010035, STRATEGI 

KOMUNIKASI KANTOR PELAYANAN PAJAK MADYA SIDOARJO 

DALAM PELAKSANAAN SOSIALISASI PELAPORAN SPT TAHUNAN 

DI MASA PANDEMI COVID-19 

Ada banyak perubahan kondisi di masa pandemic COVID-19 ini. Ditengah 

perubahan kondisi ini KPP Madya Sidoarjo sebagai tempat pelayanan perpajakan 

berupaya untuk tetap melakukan kegaiatan sosialisasi perpajakan kepada wajib 

pajak dalam upaya meningkatkan masyarakat sadar pajak. Kegiatan sosialisasi 

yang semula dilakukan secara offline pada saat pandemic ini berubah menjadi 

sosialisasi secara online. Penelitian ini membahas bagaimana strategi komunikasi 

kantor pelayanan pajak madya sidoarjo dalam pelaksanaan sosialisasi pelaporan 

spt tahunan di masa pandemic covid-19. Metode penelitian yang diguankan pada 

penelitian ini adalah kualitatif dnegan menggunakan teori strategi komunikasi 

O.U.Effendy. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan indepth interview 

kepada divisi penyuluh KPP Madya Sidoarjo. Hasil dari penelitian ini terdapat 

strategi komunikasi yang dilakukan dilihat dari bagaimana KPP Madya Sidoarjo 

mengenal khalayak, penyusunan pesan, menentukan metode, pemilihan media, 

dan penerapan komunikator. 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Sosialisasi, Sadar pajak.  

 

ABSTRACT 

CHRISTINA OCTAVIANTI PUTRI, 17043010035, COMMUNICATION 

STRATEGY OF THE SIDOARJO TAX SERVICE OFFICE IN 

IMPLEMENTING THE SOCIALIZATION OF ANNUAL SPT 

REPORTING DURING THE COVID-19 PANDEMIC 

There have been many changes in conditions during this COVID-19 pandemic. In 

the midst of this changing condition, KPP Madya Sidoarjo as a place for tax 

services seeks to continue to carry out tax socialization activities to taxpayers in 

an effort to increase tax awareness. Socialization activities that were originally 

carried out offline during this pandemic turned into online socialization. This 

study discusses how the communication strategy of the Sidoarjo Intermediate Tax 

Service Office in implementing the socialization of annual tax returns during the 

COVID-19 pandemic. The research method used in this research is qualitative by 

using O.U.Effendy's theory of communication strategy. Data collection was 

carried out by conducting in-depth interviews with the extension division of KPP 



Madya Sidoarjo. The result of this research is that there is a communication 

strategy carried out by looking at how KPP Madya Sidoarjo knows the audience, 

compiling messages, determining methods, selecting media, and applying 

communicators. 

Keywords: Communication Strategy, Socialization, Tax Awareness. 

 


