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pelajaran serta ilmu terbaik untuk seluruh Mahasiswa, 

7. Keluarga yang paling Peneliti cintai, Mama dan Ayah yang selalu 
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ABSTRAK 

Mifta Maya Ayuningtyas. NPM 18043010053. Skripsi. Strategi Social Media 

Marketing PT. Ares Kusuma Raya Pada Akun Instagram 

@chefmatechocolate.  

 

Perkembangan Teknologi membuat segala sektor mengalami kemajuan yang cukup 

pesat sehingga mengakibatkan persaingan yang sengit bagi para pengusaha maupun 

perushaaan. Pada era ini baik perusahaan maupun pengusaha memanfaatkan digital. 

Sehingga memudahkan perusahaan dalam melakukan kegiatan komunikasi 

pemasaran yang dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja karena menggunakan 

new media. Salah satu new media yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Media sosial Instagram dengan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

strategi social media marketing PT. Ares Kusuma Raya pada akun Instagram 

@chefmatechocolate. Pada penelitian ini menggunakan teori media baru dan 

konsep dari Regina Luttrel yakni The Circular Model of SOME. Metode yang 

digunakan adalah metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Teknik 

pengumpulan data dengan melakukan wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah PT. Ares Kusuma Raya memilih media sosial 

Instagram sebagai social media marketing mereka dengan latar belakang mengikuti 

tren dan perkembangan jaman selain itu penggunaan media sosial juga bertambah 

dan terus meningkat setiap harinya. Target mereka para pengusaha kue dan ibu-ibu 

yang aktif dalam bersosial media. @chefmatechocolate memanfaatkan fitur 

Instagram IG Live Streaming dalam kegiatan pemasarannya di Instagram. Dalam 

mengunggah kontennya PT. Ares Kusuma Raya melakukan perencanaan dan 

timeline schedule sebelumnya. Media sosial Instagram @chefmatechocolate juga 

dikelola oleh dashboard dan media monitoring yang menggunakan jasa dari Jakarta. 

Dalam membangun keterlibatan dengan konsumen @chefmatechocolate 

mengadakan giveaway dan jadwal livestreaming setiap 2 kali dalam seminggu.  

 

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, Media Baru, Media Sosial, Instagram 
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ABSTRACT 

Mifta Maya Ayuningtyas. NPM 18043010053. Thesis. Social Media Marketing 

Strategy pt. Ares Kusuma Raya On @chefmatechocolate Instagram Account.  

 

The development of technology makes all sectors progress rapidly enough to cause  

fierce competition for entrepreneurs and companies. In this era, both companies 

and entrepreneurs take advantage of digital. So that it makes it easier for 

companies to carry out marketing communication activities that can be done 

anywhere and anytime because they use new media. One of the new media used in 

this research is Instagram social media with the purpose of this research is to find 

out the social media marketing strategy of PT. Ares Kusuma Raya on 

@chefmatechocolate's Instagram account. The study used a new media theory and 

regina luttrel's concept of The Circular Model of SOME. . The method used is a 

case study method with a qualitative approach. Data collection techniques by 

conducting interviews, observations, and documentation. The result of this study is 

PT. Ares Kusuma Raya chose Instagram social media as their social media 

marketing with a background of following trends and times in addition to the use 

of social media is also increasing and increasing every day. Their target is cake 

entrepreneurs and mothers who are active in social media. @chefmatechocolate 

take advantage of ig live streaming's Instagram feature in its marketing activities 

on Instagram. In uploading the content PT. Ares Kusuma Raya did the planning 

and timeline schedule in advance. Instagram social media @chefmatechocolate 

also managed by dashboards and monitoring media using services from Jakarta. 

In building engagement with consumers @chefmatechocolate hold giveaways and 

livestreaming schedules every 2 times a week. 

 

Keywords : Marketing Communication, New Media, Social Media, Instagram 

 


	STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING PT. ARES KUSUMA RAYA PADA AKUN INSTAGRAM @CHEFMATECHOCOLATE
	KATA PENGANTAR
	Dengan Menyebut nama Allah SWT, yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, ucapan puja dan puji syukur atas kehadirat Allah SWT, atas berkat dan seluruh rahmat serta nikmat-Nya. Salawat serta salam Peneliti haturkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW yang te...
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRACT
	Mifta Maya Ayuningtyas. NPM 18043010053. Thesis. Social Media Marketing Strategy pt. Ares Kusuma Raya On @chefmatechocolate Instagram Account.
	The development of technology makes all sectors progress rapidly enough to cause
	fierce competition for entrepreneurs and companies. In this era, both companies and entrepreneurs take advantage of digital. So that it makes it easier for companies to carry out marketing communication activities that can be done anywhere and anytime...
	Keywords : Marketing Communication, New Media, Social Media, Instagram

