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ABSTRACT

In a competitive era like today, organizations or companies are always trying to
find ways to improve the ability of human resources. To find effective and efficient
workers.

Dr. Djalu Mojokerto's clinic is one of the private clinics in Mojokerto. The
number of morning shift nurses is 3 people. The problem faced by morning shift nurses is
that the workload is too excessive which results in nurses being too busy and easily
exhausted so that it will have an impact on the patients being treated. Therefore, workload
measurement needs to be done so that the workload is evenly distributed for all morning
Shift nurses.

Full Time Equivalent (FTE) is one method that can be used to improve service
quality, employee satisfaction, and also to take into account the amount of labor needs.
This method compares the time spent completing work with the effective working time
available.

Research results at the clinic Dr. Djalu Mojokerto showed that the workload
borne by the three morning shift nurses namely [fada Rosmala, Dwi Rohmawati, and
Derha Nella with an average value of 1.43 was included in the Overload / excessive
workload category. In order for the optimal number of workforce needs in the morning
shift nurse at the clinic Dr. Djalu Mojokerto, it is necessary to add 1 nurse to become 4
nurses with an average value of 1.075 or normal.

Keywords: Human Resources Planning, Workload, Full Time Egquivalent,
Labor Required



ABSTRAK

Pada era yang kompetitif seperti sekarang ini, organisasi ataupun perusahaan
selalu berusaha mencari cara untuk meningkatkan kemampuan sumber daya manusia.
Untuk mencari pekerja yang efektif dan efisien.

Klinik dr.Djalu Mojokerto merupakan salah satu klinik swasta di Mojokerto.
Jumlah perawat shift pagi adalah 3 orang. Masalah yang dihadapi perawat shift pagi yaitu
beban kerja terlalu berlebih yang mengakibatkan perawat terlalu sibuk dan mudah
mengalami kelelahan sehingga akan berdampak pada pasien yang ditangani, untuk itu
perlu dilakukan pengukuran beban kerja agar beban kerjanya merata untuk semua
perawat Shift pagi.

Full Time Equivalent (FTE) merupakan salah satu metode yang dapat digunakan
untuk meningkatkan kualitas pelayanan, kepuasan pekerja, dan juga untuk
memperhitungkan jumlah kebutuhan tenaga kerja. Metode ini membandingkan waktu
yang digunakan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan waktu kerja efektif yang tersedia.

Hasil penelitian di klinik dr. Djalu Mojokerto menunjukkan bahwa beban kerja
yang di tanggung oleh ketiga perawat shift pagi yaitu Ifada Rosmala, Dwi Rohmawati,
dan Derha Nella dengan nilai rata-rata sebesar 1,43 adalah termasuk kategori Overload/
beban kerja yang berlebihan. Agar jumlah kebutuhan tenaga kerja yang optimal pada
perawat shift pagi di klinik dr.Djalu Mojokerto maka perlu menambah 1 orang perawat
sehingga menjadi 4 perawat dengan nilai rata-rata sebesar 1,075 atau normal.

Kata Kunci : Perencanaan SDM, Beban Kerja, Full Time Equivaent, Kebutuhan
Tenaga Kerja

xi
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