IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PELAYANAN TANGGAP DARURAT
BENCANA MELALUI COMMAND CENTER 112 DI PEMERINTAH KOTA
SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana
Ilmu Administrasi Negara Pada Fakultas Ilmu Sosial dan lImu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

Oleh :

RENALDO REZZA
NPM. 1541010008

KEMENTERIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
ILMU ADMINISTRASI NEGARA
SURABAYA
2019



IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PELAYANAN TANGGAP DARURAT
BENCANA MELALUI COMMAND CENTER 112 DI PEMERINTAH KOTA
SURABAYA

Disusun Oleh :

RENALDO REZZA
NPM. 1541010008

Telah disetujui untuk mengikuti Ujian Skripsi

Menyetujui,

Dr. Agus Widliyarta, M.Si
NPT. 371089500451

_~Mengetahui,

il



IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PELAYANAN TANGGAP DARURAT
BENCANA MELALUI COMMAND CENTER 112 DI PEMERINTAH KOTA
SURABAYA

Disusun Oleh :

RENALDQO REZZA
NPM. 1541010008

Telah Dipertahankan Dihadapkan dan Diterima Oleh Tim Penguji Skripsi Program
Studi Ilmu Administrasi Negara Fakuitas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

Pada Tanggal : 10 Januari 2019

Menyetujui,
IMBING ENGUJI
W d i~
Dr. Agus Widivarta, M.Si Dr.“Agus Widivarta, M.Si

NIP. 370089500451 NIP. 373089500451
2. Sekepfaris
| 5
Drs. Ananka Prathama, M.Si

NIP. 19 004131990031001

NIP. 19610323 989031001




IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PELAYANAN TANGGAP DARURAT
BENCANA MELALUI COMMAND CENTER 112 DI PEMERINTAH KOTA

SURABAYA
Nama Mahasiswa 3 Renaldo Rezza
NPM : 1541010008
Program Studi : [Imu Administrasi Negara
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Menyatakan Bahwa Skripsi Ini Telah Direvisi dan Disahkan

Pada Tanggal : 10 Januari 2019

PENGUJI I %&H Il PENGUJI 111
Dr. Agus Widlivarta, M.Si  Drs. Angdta Prathama, M.Si Tukiman, S.80s, M.Si

NIP. 371089500451 NIP. 1/94004131990031001 NIP. 196103231989031001




ABSTRAK

RENALDO REZZA, 1541010008, IMPLEMENTASI KEBIJAKAN
PELAYANAN TANGGAP DARURAT BENCANA MELALUI COMMAND
CENTER 112 DI PEMERINTAH KOTA SURABAYA.

Pelayanan publik selama ini merupakan ranah dimana pemerintah berinteraksi
dengan masyarakat, dalam ranah ini terjadi interaksi antara pemerintah dengan
masyarakat. Dalam melakukan pelayanan publik pemerintah kota Surabaya telah
melakukan berbagai upaya untuk memberikan pelayanan terbaik secara efektif dan
effisien kepada masyarakat salah satu inovasi untuk meningkatkan pelayanan tanggap
darurat bencana Pemerintah Kota Surabaya mensinergikan Organisasi-Organisasi
Perangkat Daerah dalam satu ruang pusat kendali atau Command Center Room.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Lokasi penelitian yaitu Badan Penanggulangan
Bencana dan Perlindungan Masyarakat dan Command Center Room Fokus dalam
penelitian ini yang digunakan adalah menurut teori van Meter dan van Horn dikutip
oleh Winarno (2007:155): 1) Ukuran-ukuran dasar dan tujaun-tujuan, 2) Sumber-
Sumber Kebijakan, 3) Komunikasi antar organisasi, 4) Karakteristik badan-badan
pelaksana, 5) Kondisi-kondisi ekonomi, sosial, politik, 6) Kecenderungan pelaksana.

Hasil penelitian yang diperoleh yaitu: 1) Ukuran-ukuran dasar dan tujaun-
tujuan sudah terimplementasi dengan disinergikannya organisasi perangkat daerah
dalam satu ruangan, mempermudah koordinasi antar organisasi, 2) Sumber-Sumber
Kebijakan sudah terimplementasi tetapi masih terdapat kekurangan terkait posko, 3)
Komunikasi antar organisasi, sudah terimplementasi dengan baik, pada koordinasi
yang dilakukan individu (operator) dilakukan dengan baik, dimulai menerima laporan
masuk hingga kejadian bencana selesai ditangani. 4) Karakteristik badan-badan
pelaksana, sudah terimplementasi dengan baik, terkait tingkat kontrol hierarkis dan
dukungan politik dari pembuat kebijakan mendapat dukungan penuh dengan
diberikannya seluruh kebutuhan-kebutuhan 5) Kondisi-kondisi ekonomi, sosial,
politik, dengan mendapatkan dukungan dari elite politik lembaga legislatif , selagi
mendapat respon yang baik dan masyarakat merasa aman dan terbantu dengan adanya
Command Center 112. 6) Kecenderungan pelaksana, dengan melihat bahwa petugas
telah terseleksi dan mendapat pelatihan kompetensi.

Kata kunci : Implementasi tanggap darurat bencana, Command Center 112



ABSTRACT
IMPLEMENTATION OF DISASTER EMERGENCY RESPONSE POLICY
THROUGH COMMAND CENTER 112 IN THE SURABAYA CITY
GOVERNMENT.

Public services for a realm where governments interact with the public, in this
realm of interaction between government and society. In carrying out public services
the city government of Surabaya has made various efforts to provide the best service
effectively and efficiently to the community, one of the innovations to improve disaster
emergency response services The Surabaya City Government synergized Regional
Device Organizations in a Command Center Room.

This type of research used in this research using descriptive method with
qualitative approach. The location of research is Disaster Management Agency and
Public Protection and Command Center Room focus of this research is used according
to the theory of Van Meter and VVan Horn was quoted by Winarno (2007: 155): 1) Basic
measures and objectives, 2) Policy Sources, 3) communication between organizations,
4) Characteristics of the implementing agencies, 5) conditions of economic, social,
political, 6) Trends executor.

The results of the research are: 1) Basic measures and objectives have been
implemented by synergizing regional organizations in one room, facilitating
coordination between organizations, 2) Policy Sources already implemented but there
are still shortcomings related to posts, 3) Communication between organizations, it has
been well implemented, in coordination with individuals (operators) done well, it starts
receiving incoming reports until disaster events have been handled. 4) Characteristics
of implementing agencies, have been implemented well, related to the level of
hierarchical control and political support from policy makers has full support with the
provision of all needs 5) Economic, social, political conditions, by gaining support
from the institution's political elite legislative, while getting a good response and the
community feels safe and helped by the existence of Command Center 112. 6) Trends
executor, by seeing that the officers have been selected and received competency
training.

Keywords: Implementation of disaster emergency response, Command Center 112
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