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Assalamu’alaikum Wr. Wb  

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa, 
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serta ilmu bagi pembaca serta dapat memberikan bekal bagi peneliti selajutnya  

sebagai sumber serta acuan penelitian.  

Usulan Penelitian ini dapat diselesaikan atas bimbingan dan motivasi dari 

beberapa pihak. Maka dikesempatan ini penyusun mengucapkan terima kasih 

sebanyak-banyaknya kepada :  

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Achmad Fauzi, MMT, selaku Rektor UPN “Veteran” Jawa 
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3. Ibu Sulastri Irbayuni, S.E, M.M, selaku Koordinator Progdi Manajemen UPN  

“Veteran” Jawa Timur  

4. Drs.Ec.Hery Pudjoprastyono,MM selaku dosen pembimbing peneliti atas 

bimbingannya agar peneliti dapat melakukan penelitian yang baik dan benar  

5. Kedua orang tua yang telah memberikan dukungan moril serta doa restunya 

selama ini.  

Harapan penulis semoga usulan penelitian ini dapat menambah pengetahuan 

dan wawasan bagi pembaca, sehingga penelitian yang ada dalam usulan penelitian 

ini juga dapat diperbaiki agar menjadi lebih baik. Penulis telah berusaha 

semaksimal mungkin untuk usulan penelitian ini akan tetapi penulis juga menyadari 

bahwa penyusunan usulan penelitian ini masih terdapat kekurangan. Oleh karena 

itu, kritik dan saran sangat penulis harapkan untuk menjadikan usulan penelitian 

lebih baik dan penulis dapat lebih baik kedepannya. Demikian yang dapat penulis 

sampaikan, penulis berharap semoga usulan penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

semua pihak dan dapat dilanjutkan dalam tahap skripsi.  
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PENGARUH WORD OF MOUTH DAN KUALITAS  

PELAYANAN KREDIT TERHADAP PROFIT KOPERASI  

SERBA USAHA MITRA RAKYAT KANTOR CABANG  

BETRO JUANDA  

  

ERLINDA YULIA DAMAYANTI   

17012010291/ FEB/ EM  

  

  

Abstraksi  

  

Perekonomian adalah suatu hal yang penting bagi keberlangsungan hidup 
manusia, karena pada dasarnya ekonomi merupakan tombak utama aktivitas 
manusia. Dalam melakukan aktivitas perekonomian, manusia juga membutuhkan 
kegiatan pendukung aktivitas perekonomian tersebut diantaranya adalah jasa dari 
lembaga keuangan dan badan-badan keuangan seperti jasa perbankan dan 
koperasi.Untuk mengetahui pengaruh WoM dan Kualitas Pelayanan kredit terhadap 
peningkatan profit KSU Mitra Rakyat cabang betro.   
  

Pada penelitian kali ini menggunakan penelitian Kuantitatif Eksplanatif 
dimana dalam penelitian kuantitatif eksplanatif ini menghasilkan data yang akurat 
dari adanya perhitungan yang tepat. Metode pengumpulan data dalam penelitian 
kali ini dilakukan dengan menyebar kuesioner terhadap Nasabah KSU Mitra Rakyat 
yang menjadi nasabah pada tahun 2016-2020 sebanyak 94 nasabah. Pada penelitian 
kali ini untuk menganalisis data, penulis menggunakan Teknik PLS.Word Of Mouth 
dapat memberikan pengaruh signifikan positif terhadap meningkatnya profit di 
KSU Mitra Rakyat. Hal ini membuktikan bahwa Word of Mouth mempengaruhi 
meningkatnya.Kualitas Pelayanan Kredit mempunyai pengaruh signifikan positif 
terhadap meningkatnya profit di KSU Mitra Rakyat. Semakin bagus Kualitas 
Pelayanan Kredit yang digunakan, semakin tinggi profit di KSU Mitra Rakyat.  
  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, perusahaan harus tetap 
mempertahankan rekomendasi, bukti fisik dan empati. Selanjutnya harus lebih 
ditingkatkan, agar mencapai profit yang diinginkan perusahaan tersebut. Untuk 
mempertahankan meningkatnya profit yang sudah baik di lakukan oleh nasabah, di 
sarankan untuk perusahaan memberikan kualitas pelayanan kredit yang lebih 
menarik lagi.  
  

Kata kunci: Word Of Mouth, Kualitas Pelayanan Kredit, Profit  
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