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Abstrak

Didalam perusahaan terdapat 4 unsur manajemen untuk menggerakan produktivitas
perusahaan, yaitu Manajemen Keuangan, Manajemen Pemasaran, Manajemen Sumber daya
manusia dan Manajemen Operasional, semua unsur tersebut dapat bergerak dengan baik jika
sumber daya manusia yang ada diperusahaan kompeten dan bertanggung jawab, serta
melakukan pelatihan terhadap karyawan baru dan lingkungan perusahaan yang nyaman
merupakan point tambahan untuk membentuk kinerja karyawan menjadi lebih baik. Peran
Human Capital sangat penting untuk perusahaan karena karyawan akan dilatih untuk
meningkatkan keterampilan bekerja dan profesional dalam keadaan apapun, sehingga
konsumen akan lebih nyaman dan terciptanya kepercayaan dalam membeli produk, dalam
kondisi ini konsumen akan menjadi loyal atau disebut dengan Customer Capital , peran
karyawan untuk mempertahankan loyalitas konsumen yaitu dengan meningkatkan kinerja agar
konsumen tidak akan lari ke perusahaan kompetitor.

Tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui kontribusi Human Capital dan Customer
Capital di dalam perusahaan Rumah makan ayam bakar Pak D serta kinerja dari para karyawan
yang akan diteliti, penelitian ini akan dilakukan di Rumah makan ayam bakar Pak D cabang
Surabaya dengan total responden 33 karyawan, teknik analisis yang digunakan yaitu Partial
Least Square (PLS) Serta merancang Inner Model ,Outer Model, dan membuat diagram alur.

Hasil dari penelitian ini yaitu, Human Capital berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan rumah makan ayam bakar Pak D, Customer Capital berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan rumah makan ayam bakar Pak D.

Kata kunci: Human Capital, Customer Capital, Kinerja.

abstract

Within the company there are 4 elements of management to drive company productivity,
namely Financial Management, Marketing Management, Human Resource Management and
Operations Management, all of these elements can move well if human resource in the company
are competent and responsible, as well as training for new employee and a comfortable
company enviroment is additional point to shape employee performance for the better, a role
of human capital is crucial for company because employee will be trained to improve work and
professional skill under any circumtances. so that consumers will be more comfortable and
create trust in buying products, in this condition consumers will become loyal or called
Customer Capital, a role of employee to maintain of consumer loyalty that is a improving of
employee performance so that consumers not run to competing companies.


mailto:thezafirmansyah89@gmail.com

The purpose of this study is to determine the contribution of Human Capital and
Customer Capital in the company Baked Chicken Restaurant Mr. D and the performance of
the employees who will be studied, this research will be conducted in Pak D's grilled chicken
restaurant in Surabaya branch with a total of 33 employees as respondents. The analytical
technique used is Partial Least Square (PLS) and designing the Inner Model, Outer Model,
and making flowcharts.

The results of this study are, Human Capital has a positive and significant effect on the
performance of employees of Pak D's grilled chicken restaurant, Customer Capital has a
positive and significant effect on the performance of employees of Pak D's grilled chicken
restaurants.
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