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ABSTRAK 
 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work life balance dan lingkungan kerja non 

fisik terhadap loyalitas karyawan generasi milenial. Data premier yang di gunakan dalam 

penelitian ini adalah data penyebaran kuisioner kepada target responden yang mewakili populasi. 

Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatifuntuk menentukan nilai respon dari responde pada 

variabel yang digunakan dalam penelitian, dengan menggunakan piranti lunak SmartPLS. Hasil 

dari penelitian ini menunjukan bahwa work life balance dan lingkungan kerja non fisik terhadap 

loyalitas karyawan generasi milenial mengalami pengaruh yang signifikan 
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