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Abstraksi 

 

Setiap perusahaan selalu mempunyai keinginan meningkatkan kualitas 

pelayanan melalui kinerja yang efektif dan efisien. Karyawan merupakan sumber 

daya manusia yang perlu dikelola, dikaji dan dievaluasi dengan baik dan benar, 

dengan harapan mampu menghasilkan kreativitas serta inovasi untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Self 

Efficacy (X1) dan Motivasi Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan bagian Pemasaran & bisnis 

pada PT. BPR Bank Jombang Perseroda yang berjumlah 43 orang. Metode 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sampling jenuh 

yang artinya melibatkan seluruh populasi untuk dijadikan sampel dan teknik 

analisa yang digunakan adalah Partial Least Square. 

Hasil penelitian dan pembahasan ini menghasilkan kesimpulan yaitu: 

menunjukkan bahwa apabila rasa kepercayaan diri karyawan tinggi  memberikan 

dampak untuk meningkatkan kinerja karyawan, Motivasi kerja yang baik memberi 

dampak meningkatkan  kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Self Efficacy, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan  


