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Abstrak

Usaha mikro setiap tahunnya mengalami perkembangan yang semakin
meningkat, persaingan bisnis pun tidak bisa dihindari. Usaha mikro pangan
olahan menghadapai berbagai persoalan seperti semakin ketatnya persaingan
pasar dan juga kurangnya pemahaman tentang pemasaran bisnis. Meningkatnya
jumlah usaha mikro saat ini menyebabkan keberlangsungan usaha menghadapi
persaingan yang semakin ketat, hal tersebut secara tidak langsung akan
mempengaruhi kinerja pemasaran pada usaha mikro. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kinerja
pemasaran pada usaha mikro pangan olahan di Kelurahan Semolowaru Kota
Surabaya. Sampel ditentukan dengan menggunakan metode purposive
sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Metode
analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling-Partial Least
Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran digital dan
orientasi pasar berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran. Sedangkan
inovasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran. Usaha
mikro pangan olahan di Kelurahan Semolowaru Kota Surabaya perlu
meningkatkan penerapan inovasi produk agar lebih maksimal dalam
mengembangkan usahanya sehingga kinerja pemasaran akan optimal.

Kata kunci: Pemasaran digital, inovasi produk, orientasi pasar, kinerja
pemasaran



FACTORS THAT AFFECT MARKETING PERFORMANCE ON PROCESSED
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Abstract

Micro business is significantly developing every year, hence business competition
is inevitable. Processed food micro businesses faced some problems such as
increasingly fierce market competition and lack of understanding of business
marketing. The increased amount of micro businesses lead to business continuity
in the face of increasingly fierce competition that implicitly will affect marketing
performance for micro businesses. This study then aimed to analyze influencing
factors that affect marketing performance on processed food micro businesses in
Semolowaru, Surabaya. The sample is determined by using a purposive
sampling method. The data were collected through questionnaires. By using
Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) as data analysis
method. The findings show that digital marketing and market orientation have a
significant effect on marketing performance. Whereas product innovation has no
significant effect on marketing performance. Processed food micro business in
Semolowaru Surabaya needs to improve the application of product innovation so
that it has more leverage in developing its business so that marketing
performance will be optimal.

Keywords: Digital marketing, product innovation, market orientation, marketing
performance
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