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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang pelaksanaan 

perlindungan hukum terhadap nasabah dalam transaksi melalui aplikasi bank digital (studi di 

Bank Neo Commerce cabang Surabaya). Seiring perkembangan teknologi dan digitalisasi 

proses perbankan telah menghasilkan model dan proses bisnis yang lebih cepat dan efesien. 

Namun masih banyaknya kekurangan dalam sistem digitalisasi perbankan dapat 

menyebabkan kerugian bagi pihak nasabah sendiri. Seperti halnya pengaduan nasabah pada 

bank neo commerce cabang Surabaya dimana pada bulan oktober 2021 terdapat beberapa 

pengaduan tertulis dari nasabah yaitu mengenai kegagalan pengisian saldo, tentunya hal ini 

dapat merugikan nasabah. Dalam penulisan penelitian ini, penulis menggunakan metode 

penelitian yuridis empiris yaitu jenis penelitian hukum sosiologis atau dapat disebut juga 

dengan penelitian lapangan, yaitu penelitian yang mengkaji tentang ketentuan hukum yang 

sedang berlaku dengan yang sebenarnya terjadi dalam masyarakat. 

 Hasil penelitian ini akan menjelaskan bahwa dalam pelaksanaan perlindungan 

hukum terhadap nasabah dalam transaksi melalui bank digital (studi di bank neo commerce 

cabang Surabaya) adalah dengan cara terus meningkatkan sistem keamanan teknologi, 

memberikan transparansi informasi produk – produk bank dan menyediakan layanan 

pengaduan konsumen. Adapun perlindungan hukum terhadap nasabah dalam transaksi 

melalui aplikasi bank digital (studi di Bank Neo Commerce cabang Surabaya) dengan cara 

perlindungan hukum secara preventif dan perlindungan hukum secara represif.  

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Bank Digital, Nasabah. 


