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Abstrak 

 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis efektivitas 

pelaksanaan penagihan pajak aktif dalam tunggakan pajak. Objek dari penulisan 

penelitian ini adalah pada kinerja penagihan. Dan informan pada penelitian ini yaitu 

Bapak Mudiantoro dan Bapak Wildan Wijaya yang terkait pada KPP Pratama 

Surabaya Mulyorejo. Subjek penelitian ini adalah laporan penerimaan pajak, serta 

data-data lain tahun 2018-2020. Penelitian menggunakan model interactive model, 

yang unsur-unsurnya meliputi reduksi data (data reduction), penyajian data (data 

display), dan conclusions drawing/verifying. Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian adalah kualitatif.Hasil studi ini menunjukkan bahwa Keadaan penagihan 

pajak aktif dengan surat-surat sebagai Tindakan penagihan yang dikeluarkan masih 

mengalami naik turun sehingga dapat dikatakan wajib pajak belum sepenuhnya sadar 

akan kewajiban pajaknya, Laporan penagihan pajak dengan surat teguran pada tahun 

2018-2020 masih tergolong tidak efektif, Laporan penagihan pajak dengan surat 

paksa pada tahun 2018-2020 masih tergolong tidak efektif. 

 
Kata kunci: penagihan pajak aktif, wajib pajak, laporan penagihan pajak 


