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ABSTRAK

Hemaviton adalah salah satu produk multivitamin dan suplemen
untuk menjaga stamina dan kesehatan tubuh yang di produksi oleh
PT.Tempo Scan Pasific Thk yang bergerak di bidang perdagangan produk
farmasi. Peneliti melakukan penelitian ini karena multivitamin Hemaviton
yang mengalami penurunan penjualan mulai tahun 2018 sampai ahun 2020.
Tujuan penelitian ini (1) Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian produk multivitamin Hemaviton di Apotek
Klinik Medika Pradhana Rungkut,Surabaya. (2) Untuk mengetahui
pengaruh Word of mouth terhadap keputusan pembelian produk
multivitamin  Hemaviton di  Apotek Klinik Medika Pradhana
Rungkut,Surabaya.

Populasi dari penelitian ini adalah Konsumen Multivitamin di
Apotek Klinik Medika Pradhana Rungkut,Surabaya berjumlah 75
responden. Teknik pengambilan sampel yang di gunakan adalah teknik non
probability sampling tepatnya purposive sampling, Metode analisis yang
digunakan adalah Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) variabel Kualitas Produk
memberikan konstribusi terhadap keputusan pembelian.(2) Word of Mouth
memberikan konstribusi terhadap keputusan pembelian.



