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ABSTRAK 

Bengkel formula merupakan bengkel resmi denso yang beralamat di 

Jalan Brotonegoro Timur Yosowilangun Kecamatan Manyar Kabupaten 

Gresik yang berdiri sejak tahun 2004. Usaha ini dapat dikatakan sebagai        

usaha yang bergerak di bidang jasa. Berdasarkan data omset bengkel 

formula ada pada kondisi fluktuatif. Pada bulan Desember 2020 – Maret 

2021 yakni omset mengalami kestabilan, sedangkan pada bulan April 2021 

– Mei 2021 mengalami penurunan. Dalam Hal ini usaha bisnis tersebut 

dituntut untuk menetapkan strategi pemasaran yang tepat agar dapat 

meningkatkan omset penjualan yang diharapkan. Analisis SWOT dapat 

membantu usaha bisnis untuk menganalisis bagaimana strategi pemasaran 

yang harus dijalankan usaha bisnis tersebut agar mencapai tujuan. 

Berdasarkan  hal tersebut maka Bengkel Formula berada pada posisi 

Kuadran I menandakan bahwa Bengkel Formula berada di strategi agresif. 

Posisi kuadran I menunjukkan bahwa Bengkel mobil Formula memiliki 

Strength yang dimanfaatkan untuk menangkap peluang yang ada. 

Berdasarkan Strategi Agresif yang telah didapat, bengkel Formula harus 

mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif dengan memanfaatkan 

strategi SO (Strength+Opportunity). 

 

 

Kata Kunci: Bengkel Formula, Pemasaran, SWOT, IFAS, EFAS. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The formula workshop is an official Denso workshop located east of Gresik Kota 

Baru (GKB) Jalan Brotonegoro Yosowilangun, Manyar District, Gresik Regency 

which was established in 2004. This business can be said to be a business engaged 

in the service sector. Based on the data, the turnover of the formula workshop is in 

a fluctuating condition. In December 2020 - March 2021, turnover has stabilized, 

while in April 2021 - May 2021 it has decreased. In this case, the business is 

required to determine the right marketing strategy in order to increase the expected 

sales turnover. SWOT analysis can help business businesses to analyze how 

marketing strategies must be carried out by the business in order to achieve goals. 

The result of the Internal Factor Analysis Summary Matrix is 1.79. While the 

External Factor Analysis Summary Matrix is 1.81. Based on this, the Formula 

Workshop is in the Quadrant I position, indicating that the Formula Workshop is in 

an aggressive strategy. The position of quadrant I shows that the Formula car 

workshop has Strength that is used to seize the opportunities that exist. Based on 

the Aggressive Strategy that has been obtained, the Formula workshop must 

support an aggressive growth policy by utilizing the SO (Strength+Opportunity) 

strategy. 

 

Keywords: Formula Workshop, Marketing, SWOT, IFAS, EFAS. 

 


